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Prologo del Rector

ste Informe de Sostenibilidad 2018

es el resultado de las iniciativas que

la comunidad CEIPA logré concretar
durante el ultimo afio, por lo tanto no se debe
entender, primero: como el resultado del afio
2018, pues la gran mayoria de resultados
presentados son producto de los esfuerzos
que durante estos 46 afios se han sembrado
y sus frutos se han dado durante este afo;
segundo: tampoco es el resultado puntual
de un proceso o personas especificas, es el
resultado colectivo de una comunidad que,
con esfuerzo y dedicacion, ha trabajado por
un proposito comun: transformar vidas para
construir un mejor pais.

Este informe tiene un doble propdsito:
informar a la comunidad de los avances de la
Institucion, y a la vez comprometernos en la
busqueda de la excelencia, al tener conciencia
del nivel de desarrollo de cada proceso de la
organizacion.

La primera parte de este informe presenta
aquello en que creemos, materializado en
la Filosofia Institucional; como lo hacemos,
representado en el Modelo de Gestion vy
quién lo hace, a través de nuestra estructura
organizacional. La Filosofia Institucional,
establecida por nuestro fundador Antonio
Mazo Mejia, constituye los cimientos sobre
los que hoy seguimos construyendo este
proyecto educativo, que nos permite sofar
y proyectar la Institucion. El Modelo de
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Gestion es la forma como el conjunto de
colaboradores nos organizamos para hacer
realidad el proyecto educativo. Por ultimo,
cada uno de los colaboradores tiene un
papel fundamental en la construccion de este
proyecto educativo, por eso hemos incluido
el equipo que suefa dia a dia con alcanzar
ese proposito superior.

Una vez establecidas las bases de la gestion
institucional, el lector podrda conocer en
detalle nuestro Plan Estratégico, la hoja
de ruta que la Institucion debe seguir para
alcanzar los hitos institucionales, que le
permitan cumplir con su propdsito superior,
y que también reflejan el entendimiento de
las necesidades de la sociedad y nuestra
propuesta para construir un mejor pais.
CEIPA en 2018 es una coleccién de datos
que, a manera de accountability, demuestra
el aporte de la Institucion en cada una de sus
funciones misionales y cdmo se construye
nuestro propdsito superior.

Estamos convencidos de que este ejercicio
contribuye a consolidar la comunidad CEIPA
al ver condensados sus esfuerzos en este
informe. También es un instrumento de
responsabilidad con la sociedad al presentar
los logros de su comunidad. Desde su
fundacion, la Institucion se ha construido
solo con su capacidad de generar recursos
y se ha caracterizado por una formacién
humanista fundamentada en los valores,

donde se respetan las creencias religiosas y politicas, y se trabaja por la inclusidon, por eso
es importante destacar los resultados alcanzados durante el 2018. Estos logros nos invitan a
repensar la educacion, nuestra mision como agente transformador de la sociedad y trazar metas
ambiciosas para que el 2019 sea también un afio de grandes logros en pro de la conquista de los
hitos organizacionales.

Los invito a leer y a disfrutar este Informe de Sostenibilidad 2018, que presentamos como equipo
con orgullo y esperanza, porque estamos convencidos de que cada dia nuestro esfuerzo tiene
sentido en el aporte a la construccion de un mejor pais.
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Introduccion

como institucion de educacidén superior. Somos un equipo humano comprometido con

el propodsito de formar excelentes profesionales, dotados con las capacidades necesarias
para afrontar los retos que impone una nueva sociedad en la que el conocimiento es el pilar
fundamental.

I a Fundacion Universitaria CEIPA es plenamente consciente de la responsabilidad que asume

Este compromiso viene acompafiado del convencimiento de que la educacion es el camino para
la construccion de un mejor pais, siempre y cuando el accionar de nuestros profesionales esté
fundamentado en dos rieles: el primero es aprender a Ser -integralidad-, por tanto nuestra
formacion integral apunta al ser humano en todas sus dimensiones y al reconocimiento propio
como parte de una colectividad, en la que prima el respeto por el otro en un marco de derechos
y deberes. El segundo es aprender a Hacer -idoneidad-, fundamentado en la comprension
del papel que cada uno juega, de su importancia, y de como el actuar individual afecta a la
comunidad; también, en la importancia de estar abierto al aprendizaje constante y adaptarse a
las circunstancias que cada entorno plantea.

El informe de sostenibilidad 2018 es el primero que elaboramos y publicamos en CEIPA, con el
fin de contarle a nuestros stakeholders sobre nuestra propuesta pedagdgica, mostrarles como lo
hacemos y publicamos los impactos econdmicos, sociales y ambientales a través de los cuales
contribuimos al desarrollo sostenible. Este es el fruto del trabajo articulado de todas las personas
que hacen parte de nuestra Institucion.

Este primer informe no se elabord de acuerdo a los estandares propuestos por la Global Reporting
Initiative -GRI-*. Esperamos implementar dichos estandares en los préximos informes.

Business Schoo

* “(...) GRI es una institucion independiente que cred el primer estandar mundial
de lineamientos para la elaboracion de memorias de sostenibilidad. (..) La
funcion de GRI es promover la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad para
su uso voluntario por parte de organizaciones que desean informar sobre los
aspectos econdmicos, medioambientales y sociales de sus actividades, productos
y servicios”.!

ON DIFERENTE EDUCACION DIFERENTE EDUCACION DIFERENTE EDUCAC | Burea Verita (. ) Memoria de sostenibldad GRI (lobal Reparting
EDUCACION DIFERENTE EDUCACION DIFERENTE EDUCACION DIFERENTE

https://bit.ly/2NEXXzl en marzo de 2019.
ON DIFERENTE EDUCACION DIFERENTE EDUCACION DIFERENTE EDUCAC Informe de Sostenibilidad | 2018 [N
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Nos definimos como “una empresa lider que
gestiona el conocimiento gerencial”, es decir
como una “empresa del conocimiento”; esto
nosignificaque,comoinstituciénuniversitaria,
hayamos renunciado a hacer universidad,
sino que como empresa del conocimiento
hacemos universidad en un sentido
mucho mas amplio. Esta denominacion es
aquella que surge recientemente, cuando
reconocemos que vivimos en una “Sociedad
del Conocimiento” (Drucker, 1959)’y que
este ultimo es el activo mas valioso hoy y en
adelante en esta civilizacion.

No tememos declararnos abiertamente
empresarios del conocimiento y de la
educacion. No solo es legitimo, éticamente
hablando, obtener la financiacion para el
desarrollo de nuestras actividades con
dignidad y calidad; sino que es necesario
tener la capacidad de gestionar (conseguir,
cuidar e invertir) los recursos financieros para
llevar a cabo nuestra obra con eficiencia y
pertinencia social. La Fundacion Universitaria
CEIPA, como empresa que es, reconoce que
no puede ser ajena a todas las implicaciones
financieras y econdmicas propias de la
esencia de una empresa, todo lo relacionado
con lo financiero debe contemplarse también
dentro de nuestros objetivos; y que si bien los
rendimientos financieros no son la finalidad
esencial de nuestra actividad, estos son
fundamentales para garantizar el desarrollo y
la transformacion requeridos para mantener

2Drucker, P. (1959) Landmarks of Tomorrow: A Report on
the New ‘Post-Modern’ World. Harpér and Row.
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la vigenciay pertinencia de nuestra propuesta
educativa de cara a los retos del futuro.

Por otro lado, en CEIPA profesamos la
conviccion de que el modelo actual de
universidad en Colombia como los demas
vigentes en el mundo estd agotado, no
tiene justificacion; en otras palabras, cuenta
con una menguada y fragil vigencia en la
sociedad del conocimiento en la que nos
encontramos frente a una realidad y es que
el conocimiento se esta renovando cada vez
mas rapido y se sigue acelerando. Diversas
organizaciones estan investigando mas y
mejor que la universidad; otras realidades
tienen la capacidad de conservar mas y mejor
todo el conocimiento existente; hoy existen
mas modernas y efectivas posibilidades
de aprendizaje, de autoaprendizaje y de
aprendizaje colaborativo, entonces, équé
justifica la pervivencia de una institucion
milenaria, de métodos arcaicos, cuyas
funciones sustantivas son la investigacion,
la conservacion del saber, la docencia y la
extension?

Es a partir de las consideraciones
anteriores sobre las cuales tendran que
deliberar los tomadores de decisiones de la
educacion superior; y es con base en estas
consideraciones desde donde actuamos
convencidos de que el modelo universitario
actual carece de sentido; de que es urgente
gue intentemos un nuevo modelo, y en CEIPA
pensamos que un camino acertado es el de la
empresa del conocimiento.

Una organizacién de conocimiento es una
comunidad de aprendizaje y de practica,
comprometida con la creacién, difusion y
mejoramiento continuo de conocimientos,
que a partir de una curva de aprendizaje
construida participativamente, le agregue
competitividad a su core business, a sus
competenciasdistintivas,enformaplanificada
y consciente, a partir de una indagacion
constante de los vectores que jalonan
cambios en su entorno, para adelantarse
0 compaginarse con las tendencias de su
industria y poder entonces darle un valor
superior diariamente a sus clientes.

Por ello cuando incluimos la palabra “lider”
estamos queriendo significar con ella
nuestro compromiso con la calidad y con la
excelencia, con ser los mejores; decimos en

Informe de Sostenibilidad | 2018

ese enunciado inicial que “somos empresa
lider” para expresar en ese término que
tenemos que vivir en un proceso permanente
de superacion, de renovacion, de crecimiento
personaly profesional. Buscamos destacarnos
y ser referentes de calidad, con nuestros
actos buscamos motivar para que nuestros
publicos de interés, docentes, estudiantes,
egresados y empresarios aliados, sean
ejemplo de idoneidad profesional y de
integridad personal.



Ser la universidad de la empresa

Cuandohablamosdeserlauniversidad delaempresaestamos entendiendo la palabra “universidad”

El triangulo del futuro
en esa moderna connotacion de universidad corporativa o universidad empresarial; de hecho,

Figuramos a CEIPA como un tridangulo equilatero, cuyos lados representan: ser empresa del las actividades que realizamos con la empresa -consultoria, asesoria y educacion continua-, son

conocimiento, ser la universidad de la empresa y ser una empresa virtual del conocimiento; actividades del nivel de la educacién superior, pero en la modalidad de lo no formal; en tanto

vamos a definir o que entendemos en cada una de estas dimensiones. que se trata de un nivel superior, es legitimo hablar de universidad, pues es la universidad la

institucion que tradicionalmente se ha ocupado y se ocupa de este nivel de la educacion; y en

e tanto que hablamos de programas no conducentes a titulos que faculten para el ejercicio de una

ser empresa dﬂl conocimiento profesion, estamos entonces en el campo de lo no formal, en unos conocimientos especificos

para las necesidades concretas de una empresa, por lo cual lo de corporativo o empresarial,
precisa el ambito de significacion de lo que aqui lamamos, la universidad de la empresa.

CEIPA trabaja desde ya y hacia el futuro, en consolidarse como una empresa del conocimiento,
entendida esta como lo acabamos de definir en el acapite anterior.

Como empresa del conocimiento su core business es la gestion del conocimiento, y en desarrollo
del mismo; debera estar a la vanguardia en todo lo relacionado con los modelos de gestion del
conocimiento, con las grandes innovaciones que se den en el conocimiento gerencial, y muy
especialmente, con todo lo relacionado con el surgimiento y evolucion de las nuevas tecnologias
(Drucker, 1970) y metodologias que apunten a una gestion mas eficiente y productiva del
conocimiento.

3Drucker, P. (1970). Technology, Management and Society.
Harvard Business Press.
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Ser la universidad de la empresa debe significar para nosotros, como minimo lo siguiente:

Estar actualizados:

Para tener capacidad de respuesta, inmediata y eficiente a las necesidades que nos planteen
las empresas.

Ser innovadores:

En la generacion de nuevos productos del conocimiento para, desde la innovacion, fortalecer
la competitividad institucional; recordemos que hoy una de las caracteristicas que mas
fortalecen la competitividad es marchar adelante de la competencia.

Tener credibilidad:

Es necesario que merezcamos, conservemos e incrementemos la credibilidad en nuestra
Institucion, y ello se logra con la calidad de nuestros servicios; calidad en los productos, y
calidad en la provision de esos productos, es decir, en el buen servicio; por eso la cultura del
servicio tiene que ser un compromiso de cada minuto.

Ser gestores del conocimiento:

Entendiendo por ello, que una de las mas importantes notas distintivas de CEIPA, debe ser
la gestion del conocimiento, la cual debe no solamente servirnos para enriquecer nuestro
ejercicio profesional, sino que debemos hacer de ella uno de los productos mas demandados
y mas rentables de la Institucion.

Sobresalir por la cultura de la empresa familiar:

La cultura de la empresa familiar debe ser, dentro de las diferentes areas de la administracion,
la linea mas fuerte; y esa fortaleza debe caracterizar y marcar la diferencia en el perfil de los
administradores que forme CEIPA; igualmente esa cultura debe ser generadora de nuevos e
importantes productos para la gestion del conocimiento y la sostenibilidad de CEIPA.

A | CEIPA Business School

La virtualidad como estrategia educativa es una realidad que tiene muy pocos afios en el mundo;
en nuestro continente latinoamericano y en nuestro pais apenas comienza; afortunadamente
nosotros en CEIPA nos hemos anticipado a muchas instituciones tanto continentales como
nacionales en esto de la virtualidad, y debemos aprovechar esta circunstancia para afianzar y
divulgar lo que tenemos, para continuar investigando e innovando, y sobre todo, para hacer de la
virtualidad, ademas de una de nuestras notas distintivas y diferenciadoras, una de las principales
fuentes de financiacion institucional.

CEIPA, con la unidad i-Solutions debe apuntarle a ser la principal proveedora de materiales
virtuales tanto para las instituciones educativas como para las entidades gubernamentales y para
las empresas.

Esto de la preparacion de materiales virtuales es un producto nuevo que debemos perfeccionar
todos los dias, pero que desde ya debemos empezar a promocionar; no existe en el pais, una
entidad que elabore materiales virtuales, y nosotros debemos capacitarnos, especializarnos y
posicionarnos como los primeros y los mejores en la elaboracion de estos; sin dejar de trabajar en
mantener un gran numero de usuarios en nuestros programas de educacion virtual, tanto en los
formales, como en los no formales. Seamos conscientes de que en la elaboracién de materiales
virtuales tenemos una gran oportunidad que debemos aprovechar.

Informe de Sostenibilidad | 2018



PRINCIPIOS Y
VALORES FUENTE

La significacion de estos principios y valores se comprende mejor
desde la definicion de educacion que es el proceso de desarrollo
integral de la persona, a través del cual las potencialidades del
ser humano se enrutan hacia su plena realizacion. Este proceso se
concreta en seis aprenderes basicos de los cuales se desprende un
valor fuente:

APRENDER A SER
INTEGRALIDAD

Coherencia entre el pensamiento, la palabra y la accidn. Este principio hace referencia
concretamente a la persona, la cual estd en una construccion permanente desde que nace y
a lo largo de toda su vida; nunca el ser humano esta plenamente realizado; la educacion debe
privilegiar el aprender a ser; el punto de partida de toda educacion es el reconocimiento del otro
como persona, con todo lo que ello implica, como el reconocimiento de su libertad y el respeto
a todos sus derechos.

El valor fuente, la integralidad, significa que la educacidon que se imparta tiene que ser integral,
esto es, una educacion que apunte a la totalidad del ser humano, en sus principales dimensiones
ontoldgicas, tales como son lo bioldgico, lo psicoldgico, lo intelectual, lo estético, lo social, lo
cultural, lo politico, lo religioso, lo trascendente.

APRENDER A CONVIVIR
8 RESPETO

Reconocer a los otros como seres humanos, con necesidades y diferencias en un marco de deberes
y derechos. El hombre es por naturaleza un ser social y el vivir en sociedad implica deberes que
hay que cumplir y derechos que hay que respetar; igualmente significa que cada uno de nosotros
tiene derechos que los demas deben reconocernos y respetarnos. Para lograr asi una coexistencia
de armonia y respeto entre los grupos humanos que estemos viviendo o desarrollandonos en un
mismo espacio.
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El valor fuente es el respeto, entendido como la accidon de respetar, considerar, atender, valorar
e interactuar con nuestros semejantes como personas, sujetos de derechos y deberes; del
reconocimiento de ello se desprenden otros valores como la tolerancia, la comprension, el perdon,
y todo aquello que privilegie una convivencia civilizada, fundamental para la construccion de la
paz y el desarrollo éptimo de los intereses y necesidades de las personas.

APRENDER A APRENDER
FLEXIBILIDAD

Crear alternativas de soluciones adaptadas, adaptables y oportunas a la realidad del cliente, dentro
de un marco de actuacion institucional. La inteligencia vy la libertad son las dos notas esenciales
de la personay su ser, su realizacion. Asi como la realizacidn de la persona es un proceso de toda
la vida, el aprender es también una tarea que tiene la misma duracion en la existencia del hombre;
es eso lo que significa la educacion permanente. La Institucidén no tiene como objetivo el ensefiar
cosas, sino el “ensefiar a aprender”. Los contenidos que se ensefian a través de nuevas tecnologias
educativas, el material, las estrategias, los medios son el pretexto a partir del cual desarrollamos
nuestras competencias para gestionar el conocimiento, el aprendizaje y los cambios de los seres
humanos en la sociedad y en el medio.

El valor fuente es la flexibilidad, el cual significa tener la mente abierta a nuevas posibilidades de
aprendizaje, a adaptarse sin inconveniente a las circunstancias que se presenten en el viday en la
sociedad, en las cuales se puedan acomodar las reglas, normas o parametros de forma adecuada
de acuerdo a la situacion o necesidad de la persona.

7 APRENDER A HACER
I = RESPONSABILIDAD

Comprender mi papel en la Institucion, actuar conforme a él y asumir el impacto de mis actos.
El hombre estd en el tiempo como un ser que puede potenciarse, es decir, como un ser que
siempre estd haciéndose, realizandose, adquiriendo su perfeccidon. Ese hacerse del ser humano
se logra a través de su interaccion con el universo, con su entorno, y con las personas; y en ese
actuar aparece la vocacion, es decir, la llamada, la preferencia por realizarse a través de un hacer
especifico.
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El valor fuente es la responsabilidad, como conocimiento y comprension de los deberes hace
parte de la conciencia de las personas ya que es la que nos permite reflexionar, entender y valorar
las decisiones 0 consecuencias de nuestras acciones u omisiones y de su proyeccion a nuestros
clientes interno, externos y a la sociedad.

APRENDER A METACOMPETIR

FRACTALIDAD

Crear soluciones y mejoras, dando valor agregado percibido por los clientes y la organizacion.
La cultura emprendedora es una nueva forma de pensar el sentido del trabajo. En esta cultura,
se propende por personas emprendedoras gestoras de empresa. La actitud emprendedora no es
exclusiva de personas que se lanzan a crear sus propios negocios: también se puede dar en todos
aquellos que son empleados de empresas y tienen una relacion de dependencia. Esto ocurre
cuando le dan valor a su actividad dentro de las funciones que desempenan, siendo creativos,
tomando la iniciativa para resolver problemas, afrontando de forma estratégica los cambios y
orientando a la empresa hacia nuevos productos, formas de organizacion y servicios. En todos los
seres humanos hay un conjunto de competencias potenciales de creatividad, iniciativa, innovacion
y deseo de realizar nuevas empresas de forma autonoma. De ahi, que aprender a emprender
requiere un buen proceso de formacion, que de hecho tiene lugar en la Fundacion Universitaria
CEIPA, donde se fomenta el aprender a emprender como un objetivo préximo.

Este aprender encuentra su valor fuente en la innovacion, entendida como la capacidad para crear,
idear, renovar y representar maneras o formar nuevas, diferentes y mejores de entender la realidad
y transformar el conocimiento, la tecnologia y la creatividad, entre otros. Con la innovacion se
puede lograr ese valor competitivo y diferenciador de los demas, el cual nos ayuda a incrementar
el nivel de entrega y resultados en todos nuestros proyectos profesionales y personales.
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APRENDER A EMPRENDER
INNOVACION

Crear soluciones y mejoras, dando valor agregado percibido
por los clientes y la organizacion. La cultura emprendedora
es una nueva forma de pensar el sentido del trabajo. En esta
cultura, se propende por personas emprendedoras gestoras
de empresa. La actitud emprendedora no es exclusiva de
personas que se lanzan a crear sus propios negocios: también
se puede dar en todos aquellos que son empleados de
empresas y tienen una relacion de dependencia. Esto ocurre
cuando le dan valor a su actividad dentro de las funciones
que desempefan, siendo creativos, tomando la iniciativa
para resolver problemas, afrontando de forma estratégica los
cambios y orientando a la empresa hacia nuevos productos,
formasdeorganizacionyservicios.Entodoslossereshumanos
hay un conjunto de competencias potenciales de creatividad,
iniciativa, innovacion y deseo de realizar nuevas empresas de
forma auténoma. De ahi, que aprender a emprender requiere
un buen proceso de formacién, que de hecho tiene lugar
en la Fundacién Universitaria CEIPA, donde se fomenta el
aprender a emprender como un objetivo proximo.

Este aprender encuentra su valor fuente en la innovacion,
entendida como la capacidad para crear, idear, renovar y
representar maneras o formar nuevas, diferentes y mejores
de entender la realidad y transformar el conocimiento, la
tecnologia y la creatividad, entre otros. Con la innovacién
se puede lograr ese valor competitivo y diferenciador de los
demas, el cual nos ayuda a incrementar el nivel de entrega
y resultados en todos nuestros proyectos profesionales y
personales.

| Institucion Universitaria CEIPA
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Modelo de Gestion

a tendencia de estructuracion de las organizaciones estd respondiendo a nuevos criterios

que rompen con las visiones tradicionales centradas en el manejo de la autoridad y el poder,

el grado de complejidad de la tarea a realizar, los niveles jerarquicos y las dimensiones de
la estructura (Robbins, P, Judge, P, 2009)“. Hoy las empresas estan centradas en el cliente y no
en su proceso interno, generan redes de valor y atraen talentos que no requieren de direccion y
control para alcanzar su desempeno.

CEIPA, como empresa que gestiona el conocimiento gerencial, aborda esta nueva realidad y se
repiensa desde los paradigmas contemporaneos para reconsiderarse y redefinir su estructura,
funcionamiento y desarrollo institucional.

SN | CEIPA Business School

Hacia una organizacion autogestionada

Los grandes retos que enfrentamos en el momento incluyen, entre otros, un planeta que soporta
la presion del desarrollo tecnoldégico y el consumo ilimitado de recursos; de un conocimiento
que permite generar artefactos que actuan con altos niveles de autonomia dejando atras la
participacion humana no solo en las tareas repetitivas sino algunas altamente sofisticadas; de
mercados globalizados que exigen respeto por la diferencia y se mueven entre hacer parte del
mundo y recuperar su identidad; de empresas que se constituyen bajo la l6gica de la economia
circular y no de la propiedad de los factores de produccion; de un mundo del trabajo que supera
el cubrimiento de necesidades basicas y apuesta por estructuras; de empresas que gestionan su
cadena de valor a empresas que hacen parte de redes y cadenas globales de valor.

Y en el marco de la era del conocimiento, las personas que enfrentan estos retos lo
hacen bajo modelos de negocios y estructuras organizacionales impensados bajo los
paradigmas tradicionales. Los mayores niveles de autonomia y la conciencia de las
interdependencias en las que nos movemos han generado relaciones laborales cada vez
menos estructuradas y mas imbricadas con modelos autogestionados, autocontrolados,
lineales y en la busqueda de dar respuestas a los complejos problemas que se enfrentan,
mas alla de solo el retorno para el inversionista.

Llegar a organizaciones de caracter plural, en las que las lineas de autoridad se convierten en
un obstaculo para dar respuestas mas completas a problemas cada vez mas complejos, hasta
llegar a organizaciones disefladas para evolucionar por si mismas anticipandose a los potenciales
complejos problemas del futuro (Laloux, 2014)° . Para ello, las personas acttan a partir de la
integridad, que segun Laloux parte de responder a: “iEsta decision parece correcta? ¢Estoy
siendo sincero conmigo mismo? éEstd esto en linea con lo que siento que estoy llamado a ser?
¢Estoy sirviendo al mundo?”.

4 Robbins, S. & Judge, T. (2009). Comportamiento organizacional, 13 ed.
PEARSON EDUCACION. México.

5 Laloux, F. (2014). Reinventing organizations, 1ed. Nelson Parker. Bruselas.
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Estas organizaciones que parten de altos niveles de conciencia de si mismos (Kofman, 2014),
superan los miedos que llevan a dar respuestas prefijadas, a buscar conservar el statu quo o
adaptarse a los cambios, llegando a la anticipacion de los potenciales problemas que se
enfrentaran en el futuro.

Ese es el tipo de organizacion que en CEIPA buscamos ser. Una organizacion flexible, que
evoluciona anticipandose a las problematicas futuras, que innova y transforma la educacion
superior, las vidas de sus estudiantes y la sociedad misma. Conformada por personas auténomas,
que se gestionan a si mismas y que logran una evolucidon permanente, no solo de la manera de
actuar, sino de ser.

GESTION DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE

v
GESTION DE CONOCIMIENTO GERENCIAL

Modelo de gestion por procesos

CEIPA opta por una organizacidon por procesos, que permita ejecutar la gestion en torno
al cliente y su satisfaccion. Como empresa que gestiona el conocimiento gerencial, la
respuesta a las necesidades se da a partir de la espiral de gestion del conocimiento
que se incluye como core del negocio en sus dimensiones de generacion, preservacion
y transferencia. Para generar los impactos esperados, se rodea de otros tres procesos:
la gestion de ambientes de aprendizaje, la excelencia e innovaciéon académica vy la
eficiencia y desarrollo institucional. Los servicios y productos disefiados para satisfacer
las necesidades del cliente, se ofrecen al mercado por medio de canales electrénicos
y directos, buscando coberturas sobre personas y compafias, generando sinergias a
través de los mercados diagonales cubiertos.
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Que comprenden los estudiantes de pregrado en sus metodologias presencial diurna, presencial
nocturna, virtual y blended; los estudiantes de posgrado que incluyen los programas de
especializacion y maestria, en las metodologias presencial y virtual; los clientes empresariales
que comprenden participantes en programas de formacion empresarial, asesorias y consultorias;
y los clientes internacionales que comprenden estudiantes de programas de pregrado y
posgrado virtuales en el extranjero, estudiantes internacionales presenciales que toman cursos de
programas de pregrado, posgrado o segundo idioma; y empresas internacionales que participan
en programas de formacioén empresarial o consultorias.

Para este modelo de gestién los procesos corresponden a:

Gestion de conocimiento gerencial

Que se genera desde la investigacion; se preserva desde los programas de formacion de
pregrado, posgrado y formacion empresarial; se transfiere desde la consultoria y la difusidon
del conocimiento. El proceso se representa por medio de una espiral hermenéutica, ya que la
preservacion y transferencia producen nuevas preguntas sin resolver, que son asumidas por la
investigacion para dar nuevas respuestas en programas de formacién, contenidos especificos,
metodologias de intervencion, tecnologias, software, licencias, patentes, etc., por medio de las
cuales se construye el conocimiento gerencial.

Excelencia e Innovacion Académica

Cuya responsabilidad es lograr que todos los procesos de gestion del conocimiento se den
con los mas altos estandares, en el marco del Principio Rector, del Modelo Pedagdgico CEIPA
y el capitalismo consciente. En este sentido, se preocupa por la difusion del soporte filosofico y
epistemoldgico de CEIPA; por la generacion de programas, conocimiento y metodologias para
ser apropiadas en la preservacion y transferencia; y la seleccion y formacion de los actores que
agencian la gestion del conocimiento gerencial. Se pregunta constantemente por las nuevas
formas, busca ir mas alla adelantandose y explorando formas de resolver problemas futuros de la
sociedad, de las organizaciones, del ser humano.

JESN | CEIPA Business School

Gestion de Ambientes de Aprendizaje

Que se responsabiliza de crear un ecosistema que facilite el proceso de generacion de acuerdo con
el marco filoséfico y epistemoldgico de la propuesta de CEIPA. Estos ambientes de aprendizaje se
concentran en la preservacion y transferencia del conocimiento desde la infraestructura fisica y
tecnoldgica, desde su disefio, adecuacion, ambientacion y la medicion de su efectividad.

Desarrollo y eficiencia Institucional

Que planea, dispone, hace seguimiento a los recursos, de tal manera que se valide su aplicacion
en el logro del propdsito superior de CEIPA y el avance en el cumplimiento del Principio Rector.

B2B2C (Business to Business - Business to Client)

Proceso que capta informacion del mercado para identificar necesidades a las que CEIPA pueda
responder, y para posicionar los servicios y productos por medio de procesos con personas,
empresas y mercados diagonales.
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Estructura organizacional

CEIPA se estructura de manera matricial con ejes de encuentro en las filas del aseguramiento de la
calidad de los servicios ofrecidos desde la Vicerrectoria de Servicios, con el apoyo de los recursos
de infraestructura, financieros y de planeacion, los cuales soportan a los procesos académicos
que se expresan en las columnas debajo de la Vicerrectoria Académica, todo ello bajo la égida de
la Rectoria que integra los procesos y genera los lineamientos institucionales.

La estructura de CEIPA se presenta a continuacion:
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Rectoria

La responsabilidad de la Rectoria es generar
los lineamientos estratégicos para el desarrollo
institucionalyrealizar el seguimientoal cumplimiento
del plan estratégico que se genere desde los
mismos. Su funcion principal es la integracion de
los procesos académicos y de servicio para cumplir
con el objeto social de la Institucion, y definir la
utilizacion de los recursos requeridos para que se
cumpla totalmente el objetivo.

Desde el punto de vista de la estructura, la Rectoria
de CEIPA se relaciona con todos los equipos de
trabajo por medio de las Vicerrectorias y trabaja de
la mano de la Gerencia Administrativa y Financiera,
y Planeacion y Eficiencia Institucional para el
cumplimiento de su funcién.

Como lider de la alta direccion el Rector es presidente del Consejo Directivo y lidera el Consejo de
Rectoria, ambos 6rganos de gobierno definen la estrategia y toman decisiones, el primero sobre
el futuro de la Institucién y el segundo en el ambito del desarrollo administrativo.

Para el desarrollo de las tareas operativas cuenta con dos equipos de trabajo que dan apoyo a los
procesos desde el punto de vista juridico y legal, y desde la difusién y comunicacion. El primero
de ellos es la Secretaria General que, junto con el apoyo de Registro y Control Académico, es
responsable de la salvaguarda de los documentos académicos, incluidas las notas y hojas de vida
de los estudiantes, del proceso de grados y de las certificaciones académicas. Registro y Control
cuenta con una coordinacion y 3 analistas. El segundo equipo es Comunicaciones, responsable
de la ejecucion de la estrategia de comunicacion institucional, tanto interna como externa. Su
tarea es mantener enterados a los diferentes grupos de interés, de acuerdo con sus necesidades
de comunicacién y los canales adecuados para alcanzarlo. Este equipo de trabajo cuenta con una
coordinacion, dos asistentes y un analista.
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Vicerrectoria
Academica

La Vicerrectoria Académica es la responsable de la
gestion del conocimiento gerencial en CEIPA en sus
fases de generacion, preservacion y transferencia.
En su equipo cuenta con la Gerencia de Posgrados
responsable del desarrollo de los actuales y nuevos
programas, con la Direccion del Modelo Pedagdgico
y Curricular, los lideres de areas académicas vy la
Coordinacion de Investigaciones.

La Coordinacién de Investigaciones es responsable
dela generaciéon del conocimiento gerencial, a través
de las convocatorias internas de investigacion, la
gestidn de redes de investigacion de las que hacen
parte los investigadores, la gestidon de los grupos de
investigacion y del seguimiento a los proyectos

de investigacion que se desarrollan, tanto con recursos internos como externos. En este equipo se
encuentra la biblioteca, que cumple funciones de difusion del conocimiento producido de manera
interna o externa.

Para los procesos de preservacion del conocimiento existen los equipos en cabeza de la Direccion
del Modelo Pedagdgico y Curricular, la cual es responsable de la actualizacién curricular de los
programas de formacion y la apropiacion del modelo pedagdgico por parte de los profesores.
De igual manera, se encuentra la Escuela de Administracion -conformada por los lideres de las
areas académicas- que se encarga del ambito administrativo de los procesos académicos en los
programas y areas de conocimiento, tanto en pregrado como en posgrado.

Por ultimo, Plus Language es responsable de la formacion en idiomas, tanto para los estudiantes
de los programas formales como no formales, y de los estudiantes nacionales e internacionales.

JEZN | CEIPA Business School

Vicerrec_to_ria
de Servicios

La Vicerrectoria de Servicios es el equipo de trabajo
que vela por la calidad en la prestacion de los
servicios propios de la gestion del conocimiento
gerencial de CEIPA. Estd conformada por cinco
direcciones enfocadas en procesos de relacion
con estudiantes, empresas, profesores y otras
instituciones académicas y de investigacion en el
ambito internacional.

El primer equipo es el de Excelencia e Innovacion
Académica, liderado por los profesores de tiempo
completo y de catedra, los primeros en sus tres
perfiles: docencia, investigacion y consultoria; los
segundos en su funcién de docencia. Este equipo es
responsable de la induccion, entrenamiento,

formacion, seleccion y evaluacion; los educadores de tiempo completo son responsables de la
gestion de sus planes de trabajo.

El segundo equipo es Registros Calificados y Acreditaciones, y es responsable del proceso
permanente de autoevaluacién con fines de registro calificado y acreditacion nacional e
internacional, y de condiciones iniciales para las acreditaciones de alta calidad; en suma, este
equipo es el gestor de los procesos necesarios para la consecucion de los registros calificados y
acreditaciones nacionales e internacionales de los programas o de la Institucion.

El tercer equipo de esta Vicerrectoria es Entornos para el Aprendizaje, responsable de disefar,
gestionar y evaluar los entornos fisicos y virtuales de aprendizaje -tanto de estudiantes como de
docentes- con el fin de contar con su permanente adecuacién, funcionalidad, pertinencia, y la
adecuada utilizacion en los procesos de formacion, realizando el seguimiento a los profesores en
la utilizacion de las herramientas. En este equipo se encuentra CEIPA Learning Studio,
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unidad de desarrollo tecnoldgico de materiales para el aprendizaje, tanto en programas formales
como no formales, de cursos virtuales, simuladores electrénicos y fisicos, software, modelos
de utilidad, entre otros. Por esta unidad pasan todos los cursos diseflados por los expertos de
contenido, para virtualizarlos y disponerlos en la plataforma LMS. De igual manera cuenta con el
apoyo de la unidad de servicios de tecnologia para hacer la vigilancia de las nuevas herramientas
disponibles en el mercado y su adecuacion al modelo pedagdgico de CEIPA.

El equipo de Internacionalizacion lidera la ejecucion de la estrategia de movilidad y gestiona
los convenios internacionales para el intercambio profesoral y estudiantil hacia adentro y hacia
afuera, de esta forma fortalece las redes de investigacidon y cooperacion que generen una cultura
internacional CEIPA.

El equipo de Desarrollo Integral de la Comunidad - DIC es responsable de prestar los servicios al
estudiante para sus procesos administrativos relacionados con el ambito académico: induccion,
matriculas financieras, bienestar, evaluacion y desarrollo de su perfil profesional; y al egresado
desde su inscripcion a grados, empleabilidad, potenciacion de su perfil profesional, bolsa de
empleo, programas de formacion permanente, retorno a la Institucion para realizar posgrados u
otros programas de formacioén. Propugna por el crecimiento y desarrollo humano de estudiantes,
profesores y personal administrativo de CEIPA a través de asesorias a planes de carrera, valoracion
y fortalecimiento del potencial, acompafiamiento en los procesos de induccion, entrenamiento,
capacitacion y formacion del personal académico y administrativo de la Institucion. Finalmente,
pone el conocimiento al servicio de la comunidad apoyando a instituciones del entorno préximo
en la consolidacion de sus capacidades de gestion.

El equipo dei-Solutions es responsable del relacionamiento con laempresa entodo su ciclo de vida,
desde que surge la idea hasta que ha alcanzado su desarrollo. Ofrece servicios de capacitacion,
entrenamiento, formacion, asesoria, consultoria y analisis para la mejora de la productividad y
competitividad. i-Solutions estad presente en la incubacién y aceleracion en el surgimiento del
emprendimiento y su consolidaciéon como empresa, en la disposicion de espacios especializados
de formacion o apropiacion de herramientas con los laboratorios, y en los servicios empresariales
que gestionan la asesoria, consultoria y entrega de software, licencias, simuladores electronicos
o fisicos, metodologias, modelos de utilidad o patentes.
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Gerencia Administrativa
y Financiera

El liderazgo ejecutivo es necesario para lograr los
propodsitos de una organizacion autogestionada,
donde se concentren los esfuerzos en torno al
propdsito superior, la confianza y el respeto por
el otro; asi el papel fundamental de la Gerencia
Administrativa se enmarca en mantener el espacio
para que los equipos puedan autogestionarse
y evitar que actores externos suspendan esta
dindmica.

Esta unidad transversal a todos los procesos procura
por la administracion de los recursos institucionales,
cumpliendo con los lineamientos gubernamentales
para la adecuada gestion de las operaciones
econdmicas facilitando asi el control y la toma
de decisiones en la ejecucion de la operacion e
inversion futura; igualmente gestiona la adquisicion
de recursos fisicos necesarios para el adecuado
funcionamiento operacional y administrativo; vy
procura el cumplimiento normativo de la relacion
entre CEIPA vy sus colaboradores para garantizar los
intereses de las partes.

Esta unidad esta constituida por los siguientes
equipos:

Contabilidad y Tributaria: este equipo es el
encargado de mantener los registros y reportes
de la informacidn financiera, legal y tributaria de la
Institucion.
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Compras: encargado de la adquisicion y distribucion de bienes y servicios requeridos por la
Institucion.

Contratacion y Nomina: encargado de los temas de vinculacién y compensacién de los
colaboradores, velando por el cumplimiento de la reglamentaciéon y normatividad vigente.

Planeacion y Eficiencia
Institucional

Este equipo multidisciplinar es, en primer lugar,
el responsable de consolidar, hacer seguimiento
y evaluar la planeaciéon académica, la gestion
de proyectos, la planeacion financiera y el
aseguramiento de la calidad. En segundo lugar, es
el responsable de garantizar la eficiencia en cada
uno de los procesos institucionales en pro del
mejoramiento continlo, garantizar la alta calidad y
el cumplimiento del objetivo financiero, todo bajo la
asesoria juridica y legal requerida.

Esta unidad esta conformada por diferentes equipos
que se desagregan asi: Planeacion Financiera,
Planeacién Institucional, Gestion de Proyectos y
Aseguramiento de la Calidad.

Nuestra estructura matricial demanda una gran interaccidon entre equipos de trabajo, los cuales
ademas de ser autogestionados requieren de una rigurosidad para el andlisis y la toma de
decisiones, es por ello que la Institucion cuenta con un Consejo Directivo, un Consejo Académico,
un Comité de Rectoria y un Comité de Operaciones.
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Consejo Directivo

El Consejo Directivo es el maximo organismo de direccion de la Fundaciéon Universitaria CEIPA;
estard integrado por el Rector quien lo presidird y por siete miembros mas provenientes del
sector real.

En el 2018 los integrantes fueron:

Diego Mauricio Mazo Cuervo
Juan Fernando Mazo Cuervo
Carlos Esteban Mazo Cuervo
Maria Teresa Cuervo de Mazo
Diego Alberto Urrea Arbeldez
Fernando Correa Pelaez
Simon Herndndez Lopez
Alberto Toro Gonzalez

Secretaria General

Consejo Académico

El Consejo Académico es la principal autoridad académica de CEIPA, tiene como principal
responsabilidad velar por los aspectos metodoldgicos, curriculares y docentes de la Institucion,
especialmente en lo referente a los programas académicos, la investigacion, la extensiéon y el
bienestar universitario de caracter académico.
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Para el 2018 los integrantes fueron:
omite de Rectoria

Diego Mauricio Mazo Cuervo

Giovanny Cardona Montoya El Comité de Rectoria es un érgano colegiado asesor del Rector, es el responsable de acompafar
a la rectoria en la definicidn de los lineamientos estratégicos de CEIPA, asegurar la interaccion
estratégica entre la formacion, la Gerencia Administrativa y Financiera, y Planeacion y Eficiencia
Juan de Dios Higuita Correa Institucional; y de hacer el seguimiento, control y evaluacién de los indicadores macro del
Daniel Alfonso Londofio Ramirez desarrollo de la Institucion, con particular énfasis en los hitos de desarrollo.

Secretaria General

Juan Gonzalo Franco Restrepo Esta conformado por el Rector quien lo preside, la Gerente Administrativa y Financiera, el Director

Diana Cristina Bedoya Gomez Financiero, el Vicerrector Académico, el Vicerrector de Servicios, la Secretaria General, el Gerente

Berenice Huertas Vela de Posgrados y por el Director de Planeacion y Eficiencia Institucional.

Daniel Bonilla Calle

Gloria Isabel Zarate Sanchez Comité de operaciones
Oscar Andrés Galindo Rodriguez

Luz Adriana Lopera Orozco

El Comité de Operaciones es un érgano de apoyo administrativo, el cual tiene como principales
responsabilidades realizar el seguimiento operacional de las estrategias por cada proceso para
alcanzar los hitos del plan estratégico, materializar la interaccion por equipos en funcion del

éxito de la estructura matricial y cumplimiento de los planes anuales, presentar el informe del
cumplimiento de los retos al Comité de Rectoria y por ultimo implementar y hacer seguimiento a

Luz Stella Martinez

Consejo Consejo | las decisiones del Consejo Académico.
iracti Representantes: i Representantes:

LIEHT s ngm, L e i . E[pnm.,r Estd integrado por el Vicerrector Académico, el Vicerrector de Servicios, el Gerente de Posgrados,
» Representantes del sector empresarial ® Los Vicerrectores. los directores de Planeacion y Eficiencia Institucional, Excelencia e Innovacién Académica,
» Docentes # Los lideres de drea académica. Ambientes de Aprendizaje, Desarrollo integral de la Comunidad, Plus Language y para efectos de
® Estudiantes * Representante docente agenda se tendrdn invitados ocasionales.
» Egresados = Representante Estudiantes
Funciones: . Ftepresentanle Egresados
® Aprueba PEI Funciones:
» Aprobar reglamentos institucionales * Expedir planes de estudio
» Designar al rector y representacitn legal = Recomendar al Consejo Directivo nuevos programas
o Aprobar presupuestos  Aprobar calendario académico
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Plan estrategico

2018 - 2030

Conscientes de que nuestro Principio Rector es la
guia de nuestro actuar, hemos formuladoy
estructurado nuestro plan estratégico poniéndolo
como eje fundamental




En 1972 se fundo el Centro de Investigacion y Planeamiento Administrativo, nombre que da origen
al acronimo CEIPA. Transcurridos ya cuarenta y seis afios desde ello y luego de todos los cambios
que se han dado en la Institucion con fines de ajustarla a las exigencias de los ordenamientos
juridicos vigentes, para responder a las nuevas caracteristicas y exigencias del entorno, asi como
para reorientarla de acuerdo con los cambios o reformulaciones que se exigian a su filosofia, es
conveniente, a partir de la realidad actual, escrutar el futuro para estructurar el respectivo plan
de accion.

Es por lo anterior que CEIPA plantea un norte de largo plazo manifestado en el plan estratégico
2018-2030, apoyado en metas volantes llamadas hitos, los cuales se materializan mediante planes
operativos anuales; todo lo anterior en un marco de actuacion basado en el principio rector, los
valores, los principios y los objetivos estratégicos.

Estrategia:

crecimiento sustentable y consciente

Lideraremos el conocimiento gerencial basados en la relacidon con los clientes y sus necesidades,
para asegurar la prestacion de servicio mediante un sistema efectivo de gestion de la calidad.
Estamos convencidos que mas alld de buscar rentabilidad econdmica, la Institucion pretende
motivar el cambio de actitud y las maneras de actuar en relacidon consigo misma, con los demas y
con todo lo que le rodea. Siendo sustentables desde la Institucion y conscientes desde la persona.

Crecimiento:

Mediante el mejoramiento y la diversificacion, incrementar la participacion en el mercado de
educacion superior, consultoria y formacion empresarial, en las dreas de las ciencias econdmicas,
administrativas y contables, abriendo nuevos nichos y ampliando la ventaja competitiva.

|CEIPA Business School

Sustentable:

usarresponsablementelosdiferentesrecursosparaalcanzareficientementeloshitosinstitucionales,
generando asi valor agregado para la Institucién, nuestros clientes y nuestro entorno.

Consciente:

Desarrollar la responsabilidad, integridad, competencia emocional, negociacién constructiva,
comunicacion auténtica en quienes comparten nuestro propdsito superior en procura de
potencializar su personalidad y las relaciones interpersonales, logrando en cada uno un liderazgo
consciente.

Hitos

Nuestros hitos, son nuestras metas volantes, momentos de la historia que transforman
positivamente a nuestra Institucion. Ellos son el referente para crear planes de corto plazo -planes
operativos- que sumados entre si nos permiten alcanzar ese norte llamado plan estratégico.
Nuestros hitos son:

Hitos
2018. 202[]. 2022. 2024 . 2(]25. 21]30‘
Lﬁcruditaciﬁn Hecorocimiento Acreditacion |Eligibilidad Acreditaciar Acreditacién l Triple Corcna
Institucional Coma Internaciona Internacional nstituciona |4
Universidad. (EPAS. AMBAI AACSE. EQUIS Universidad EQUIS aMBA
@reDe o 50008 8 af@esassona sfDs s saf@)essan s s e afhesnosennas .. - @

2018 - 2019 Acreditacion institucional.

2020 - 2021 Reconocimiento como universidad.

2022 - 2023 Acreditaciones internacionales (EPAS, AMBA).

2024 - 2025 Elegibilidad para acreditaciones internacionales (AACSB, EQUIS).
2025 - 2026 Acreditacion institucional como universidad.

2027 - 2030 Triple corona (AACSB, EQUIS, AMBA).
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Objetivos estrategicos y sus lineas
de desarrollo

Para CEIPA alcanzar sus hitos institucionales, y por ende llevar a buen puerto el plan estratégico
actual, es parte fundamental para el crecimiento y mejora continua. Es por ello que para lograrlo
hemos definido un marco de actuacion basado en cuatro objetivos estratégicos que son los que
demarcaran los planes operativos en pro de los hitos y por ende en la materializacion del plan
estratégico.

1. Liderazgo y visibilidad global

Incrementar la presencia nacional e internacional para mantener la excelencia y el liderazgo como
empresa del conocimiento, universidad de la empresa y empresa virtual del conocimiento.

Lineas de desarrollo

m Fidelizacion de estudiantes, graduados y empresas.
m Liderazgo nacional e internacional en educacion virtual.

EFPosicionamiento del modelo de gestidon consciente CEIPA como referente de calidad e
innovacion.

Internacionalizacion del curriculo.

m Curriculo basado en problemas reales de las organizaciones.

CEIPA con presencia creciente a nivel nacional e internacional.

Formacion para pymes.

Atraccion de docentes y estudiantes internacionales.

Presencia de CEIPA en rankings internacionales de escuelas de negocios.

T | CEIPA Business School

2. Servicio de calidad con rentabilidad

Prospectar las necesidades de los clientes para generar servicios de calidad que sean rentables.

Lineas de desarrollo

m Modelo de gestion consciente para la prestacion del servicio con calidad y eficiencia.
m Aproximacion geografica del modelo de servicio a todos los clientes.

m Uso responsable y eficiente de los recursos.

Consolidacion de fuentes no tradicionales de ingreso.

E Incubacién de empresas.

3. Engagement

Lineas de desarrollo

m Atraccion de talentos de orden superior.
m Desarrollo humano de clientes internos y externos.
E Implementacion del modelo de organizacion consciente CEIPA.

Consolidacion de una comunidad apasionada con el propdsito superior CEIPA.
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MNuestra Estrategia: Crecimiento sustentable y consciente

4. Sustentabilidad e innovacion

Crear valor a través de la sustentabilidad y la innovacion. Hitos

2018 2020, 2022, 2024 2025,

Acred 6N EligibHidad Acraditacidn Acreditacion
Internaciona Internacianal Instituciona
|[EPAS, AMBA) AACSE, EQUIS Universidad

Acreditacion Reconacimiento
instifucional

Lineas de desarrollo

n Sostenibilidad como eje fundamental de la gestidon organizacional.

Disposicion innovadora de los recursos organizacionales y del entorno en pos del desarrollo Obieti Estratéai
de soluciones sostenibles. jetivos Estrategicos
Lider internacional en innovacion educativa. N ' ‘ U)

come
Universidad.

B E =

Generacion de un modelo de gestion ambiental de los recursos de CEIPA.
LDERAZGO Y VISIBILIDAD SERVICHD DE CALIDAD SUSTENTABILIDAD E
!#' GLOBAL 7‘#’2 CON RENTABILIDAD # 3 ENGAGEMENT 1‘5{4 IMMNOVACION
Incrementar la presencia nacional  Prospectar las necesidades de los  Despertar en nuestro clientes  Crear wvalor a través de la
e internacional para mantener la  clientes para generar servicios de  internos y externos la pasion por  sustentabilidad v la innovacion.
excelencia y el liderazgo, como  calidad que sean rentables, el propdsito superior CEIPA,
empresa  del  conocimiento,

universidad de la empresa y
emgpresa virtual de conocimiento.

Cultura del emprendimiento para enfrentar los desafios que generen desarrollo sustentable.

Somos una empresa lider gue gestiona el conocimiento gerencial en entorno
presenciales y virtuales; comprometida con el desarrollo de las personas y la
organizaciones, el fomento del espiritu empresarial y la formacion integra
Caminamos con nuestros clientes generando i-Futuro.

o
S
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ara la Fundacién universitaria CEIPA el afio 2018 estuvo lleno de cambios que trajeron

consigo desafios no solo académicos y curriculares, sino administrativos y de gestion. Para

este informe de sostenibilidad hemos querido empezar mostrando un consolidado de las
cifras mas importantes, aquellas que consideramos muestran el impacto directo de nuestro qué
hacer y evidencian nuestro crecimiento en los ambitos econdmico, social y ambiental, a través de
los cuales contribuimos al desarrollo sostenible. Este es el fruto del trabajo articulado de todas
las personas que hacen parte de nuestra Institucion y también son la referencia que nos marca el
camino que aun debemos recorrer en la busqueda de cumplir con nuestros objetivo estratégicos,
en pro de que nuestra contribucion a la construccion de un mejor pais a través de la educacion
sea cada vez mayor.

CEIPA en cifras

Carreras Profesionales

@ Administracion de @ Administracion de

Empresas Negocios

ﬁ_? _ Internacionales
' b Administracion Financiera

OTC\ Administracion

8-%8 Administracion de Mercadeo

Humana >
Contaduria Publica

2N | CEIPA Susiness School

Especializaciones Gerenciales

O

<3 Especializacion en L-J
g~ =P 88

Gerencia

Especializacion en

Gerencia de 329*0

Mercadeo

. Uﬁ Especializacion en @

Gerencia Financiera

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION

MBA

Especializacion en
Gerencia del Talento

Humano

Especializacion en

Gerencia Logistica

Especializacion en
Gerencia de

Proyectos

Business
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Programas con registro Programas acreditados en alta calidad Nuestros estudiantes
CINA Poblacion estudiantil ~ Promedio e

en las dos modalidades
estudlantes por empresa
Pregrado - @

0 2015 2018 ss00 | B
0 4000

Plan de estudios 3500

3000

---- Posgrado ---- ~ =
9 anos ano

9 2 0/0 L ndcleos comunes énfasis 21:22 2015
| lelectiva | Telectiva 2018

500

Poblacidn estudiantil ‘

Nuestros egresados

Movilidad internacional virtual

de nuestros programas de Total earesados
1 n 0 o/ o posgrado en virtualidad 9
14.951

I Presencial

con experiencia intercultural B Virtual

I | CEIPA Business School Informe de Sostenibilidad | 2018



Promedio Satarial General - Pregrade » Tasa de ocupacion Postgrados Recién Graduado 2015: 94,9%
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2018 — Unica estructura -
Virtualidad Presencialidad ”"'F?ﬂ;:{"“
0/ 1 U 0 0/ Plataforma LMS
1 [] [] 0 0 Docentes carga
académica presencial
y virtual
0
100%
2018
Categoria Colciencias| 2015 [ 2018
Junior 7 0
Asociado 1 7
Senior 0 ]

),
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Niimero de empresas e instituciones acompaiadas

Nuestra relacion con la empresa

®
Nimero de empresas atendidas EMFORMA y otros convenios
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Numero de retos empresariales S
BUREAU VERITAS

\ A £018.02195 Deste 2014

A A
IS0 9001 - 2015
6 8 1 9 3 Certificados desde 2004
.| | | |

Nuestra produccion intelectual

Nimero de empresas incubadas Promedio de Productos Resultados de Investigacion
- = = = Numerode estudiantes por Docente por Afio.

con empresad ) ) _

Numero de Numero de Promedio de

Docentes Tiempo  Productos Resultado  Productos por

‘— Afo Completo de Investigacion Investigador

e O 2015 gy 27 26 pammy 0,95

of | Ers 2 078

2015 2016 2017 2018*

2017 gy 50 59 pumy 1,18
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Categoria
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— Grupo de Investigacion
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Vicerrectoria Academica



El Modelo Pedagdgico CEIPA estd definido desde un enfoque constructivista y es el reflejo
coherente y organico del Principio Rector de la Institucidn. En sintesis, segun el constructivismo:
“el individuo no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino una construccidon propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la
interaccion entre esos dos factores’. (...) En consecuencia, segun la posicidon constructivista, el
conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccion del ser humano”.2

Para CEIPA, el curriculo es un constructo organizado de criterios, propdsitos, conceptos, procesos,
metodologias, estrategias y valores destinados a la formacion del talento humano para responder
con pertinencia a los requerimientos individuales y sociales del entorno econdmico, ambiental y
cultural, para el desarrollo sostenible.

Bajo el Modelo Pedagdgico de CEIPA, lainteraccion de pares (estudiante-estudiante y estudiante-
profesor), la experiencia vivida (la praxis) y el acercamiento al conocimiento cientifico (a través
del método cientifico), conforman la triada que sustenta la formacion integral de estrategas
organizacionales, a partir del aprendizaje experiencial que en CEIPA se manifiesta en dos espacios
complementarios, aunque claramente diferenciados: el aprender haciendo y el aprendizaje por
exploracion.

Si el curriculo es el campo practico del modelo pedagdgico, los nucleos problémicos (metodologia
asumida por CEIPA) son una forma de organizacion de los contenidos del curriculo para la
implementacién del proceso formativo. En el curriculo CEIPA, el nucleo problémico se define
como una unidad basica y dindmica de analisis, planeacion, integracidon y construccion continua
y mejorada de conocimientos administrativos, relacionados con la solucion de problemas de la
organizacion; es, ademas, la articulacidn de saberes para dar soluciones integradas a los problemas
sociales y empresariales desde multiples perspectivas.

La propuesta de trabajo por nucleos problémicos permite una vision integral del conocimiento
administrativo y evita la fragmentacion de los saberes que deben fundamentar conjuntamente
la toma de decisiones para la solucion de los problemas que se proponen como actividades del
nucleo para el logro de las competencias.

7 Carretero, citado en Modelo Pedagdgico CEIPA, 2011.
8 Modelo Pedagdgico CEIPA, 2011, pp.3-4.
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En el planteamiento, analisis y alternativas de solucion de los problemas, los saberes participan
de manera disciplinaria, interdisciplinaria y transdisciplinaria y, a la par, permiten construir una
vision sistémica de la organizacion y concentrar el desarrollo del nucleo en un solo proceso; asi,
el nucleo no puede considerarse ni una suma de contenidos, ni un agregado de materias, ni un
listado de temas para alcanzar objetivos, sino una concurrencia de disciplinas para analizar y
solucionar problemas y desarrollar competencias.




Investigaciones

En CEIPA se ha reconocido la actividad investigativa como un eje fundamental en los procesos de
gestion del conocimiento, buscando a través de esta crear comunidad de investigadores, estudiar
los problemas que tienen relacidon con la competitividad de las empresas y formular soluciones
que eleven la calidad de la gestion empresarial y de los procesos formativos que tienen a la
empresa como objeto.

El sistema de investigaciones de CEIPA engloba el flujo y las interacciones entre los diferentes
actores y unidades institucionales comprometidas con el proceso investigativo y las relaciones
con el medio local, regional e internacional, tanto de empresas como de la sociedad en general,
teniendo en cuenta el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

N | CEIPA Business School

CEIPA también crea condiciones para que los estudiantes articulen su formacion en investigacion
desde el ambito curricular con estrategias institucionales de apoyo a la labor docente, y para ello los
vincula a procesos investigativos a través de diferentes figuras en el nucleo Proyeccion Profesional
en pregrados y Plan de Aplicacion para los posgrados. La evolucion de las figuras desarrolladas
ha llevado a la madurez de las estrategias ajustadas a las caracteristicas del estudiante CEIPA y
a las competencias que se espera que ellos desarrollen a lo largo de su proceso formativo y que
continuan vigentes.

El proceso de Investigaciones de CEIPA alcanzd su mayor logro en 2018, posicionando su Grupo
de Investigacion ORYGEN en categoria A segun COLCIENCIAS. Otros datos relevantes fueron:

2 nuevos grupos de investigacion:
Grupo de estudios criticos,
culturales,organizacionales y sociales

aan &< P tos d estudiantes
ﬁ :I S S ,J S] vestigacior vinculados.
N

investigacion
en ejecucion

y el comienzo
de 14 nuevos.

/| Ingenieria y
L A Métodos Cuantitativos
para la Administracion

10 docentes reconocidos por la matriz de productividad.

productos cientificos
(produccion intelectual).

publicaciones
seriadas.
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Escuela de Administracion

La Escuela de Administracion, conformada por los lideres de las areas académicas, se encarga del
ambito administrativo de los procesos académicos en los programas y areas de conocimiento,
tanto en pregrado como en posgrado, realiza seguimiento al desempefio docente en cada nucleo
y asegura el cumplimiento del modelo pedagdgico, tanto desde el contacto permanente con
los grupos de estudiantes, como en la revision detallada de la guia del nucleo y su material de
apoyo. Es la responsable de validar la participacion del docente desde la perspectiva de calidad
académica y contenidos curriculares. Esta funcion es apoyada por los docentes adscritos al
programa.

El plan de formacion de los docentes es responsabilidad, principalmente, de la Escuela
de Administracion junto con Excelencia e Innovacion Académica, Desarrollo Integral de la
Comunidad y Coordinacion del Modelo Pedagdgico-, el cual estd orientado a la actualizaciéon
o al perfeccionamiento en los campos identificados como prioritarios para el mejoramiento del
quehacer académico en la institucion y que son coherentes con los propdsitos de desarrollo.
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Sin duda alguna el principal logro de la escuela de administracion en el 2018 fue el disefio de
una reforma curricular estructural cuyo objetivo es actualizar el curriculo de pregrado propésitos
de aprendizaje, contenidos y metodologias- con base en las tendencias de largo plazo de la
administracion y de la sociedad; y en concordancia con el modelo pedagdgico de la Institucion.

Construccion del nuevo reglamento estudiantil acorde a las necesidades de la nueva
reforma curricular. Este fue socializado y aprobado por el Consejo Directivo de la Institucion
y luego informado al Ministerio de Educacidon Nacional. Entrara en vigencia a partir de junio
de 2019.

Mas de 1203 estudiantes nuevos.
Incremento en nimero y formacion de docentes de tiempo completo.
Celebracion de la semana del administrador, movilizando docentes y profesores en entornos

reales, como la pasantia nacional, la participacion de CEPAE y ASCOLFA. Este evento fue
auspiciado por CEPAE.
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Escuela de Posgrados

La Escuela de Posgrados propone, disefia y ofrece programas de formacion a nivel de
especializacion, maestria y formacion empresarial. Estda compuesta por profesores y consultores,
con alto nivel de formacion y experiencia en el medio, tanto en el ambito de consultoria como
en cargos relacionados con los nucleos que sirven. La Escuela de Posgrados tiene profesores
vinculados de tiempo completo asumiendo responsabilidades en la generacion, preservacion,
transferenciay difusion del conocimiento gerencial. Cuenta con el apoyo de profesores eventuales
que cumplen actividades de docencia y consultores que hacen parte de proyectos especificos.

Para el afio 2018, al igual que en todo CEIPA, en la Escuela de Posgrados pasaron muchas cosas:

En mayo de 2018 obtuvimos la aprobacion de la Maestria en Administracion - MBA,
modalidad presencial.

Ingresaron 483 nuevos estudiantes a nuestras especializaciones:

Presencial Virtual
Gerencia

Gerencia de Mercadeo
Gerencia de Proyectos
Gerencia de Talento Humano
Gerencia Financiera

Gerencia Logistica

Total =—{F17] 191

2N | CEIPA Business School

Se graduaron 444 especialistas gerenciales:
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Especializacion en

Gerencia

Gerencia de Mercadeo
Gerencia de Proyectos
Gerencia de Talento Humano
Gerencia Financiera
Gerencia Logistica

Total LL4

—
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Estudiantes que han participado en el seminario internacional:
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8 estudiantes participaron en la semana internacional en Mexicali.

Estudiantes que han participado con profesores internacionales en actividades del plan de
estudios:

Business Case Business Clases
Cohorte Competition Simulator virtuales

2018-1 147 146 pum——— 146
Total 197 397 pumm— 396

Proyeccion Profesional

Proyeccidn Profesional gestiona el reclutamiento, seleccidn, seguimiento, evaluacidon de asesores
y jurados, en pregrado lo hace a través del Nucleo Proyeccion Profesional en las modalidades:

Plan de Negocio.

Investigacion.

Practica Empresarial.

Mision Académica, Cultural y Empresarial.
Plan de Fortalecimiento.

Y en posgrado a través del Nucleo Plan de Aplicacion y el Bloque Gerencial en la especializaciones
en las modalidades:

Docentes Bloque Gerencial.

Business Case Competition.

Seminario Internacional Business Challenge.
International Challenge.

Outdoor Training.

Desarrollo Modalidad Plan de Aplicacion.
Business Simulator.

N | CEIPA Business School

Como todos los afios, Proyeccion Profesional desempefid un papel de alta importancia en la
formacion de los estudiantes, a continuacién algunas cifras importantes:

Gestion global del Niicleo Proyeccion
Profesional en pregrado

INDICADOR DE GESTION PREGRADO 2018
NUMERODE | NUMERODE | % PART

PLAN DE NEGOCIO 119 18%
PLAN DE FORTALECIMIENTO 388 152 58%
INVESTIGACION 21 21 3%
MISION ACADEMICA CUL Y EM 33 8 5%
PRACTICA EMPRESARIAL 110 10 16%
TOTAL 671 345 100%
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Participacion por modalidad pregrado 2018

16 %—_
5%—\‘

—18%

Plan de Negocio
I Plan de Fortalecimiento

o/
3% Bl Investigacion
Mision Académica Culy Em
¥ Practica Empresarial
~—58 %
Porcentaje
0
16%— o7
4% B8 Administracion de Empresas
90, — d % Administracion de Mercadeo
’ B Administracion de Negocios Inter
Administracion Financiera
11%—" B Administracion Humana

I Contaduria Publica

~—16%
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Practicas empresariales en pregrado

Porcentaje

0,
M%— [ 2%

B8 Administracion de Empresas

43 %
& ’ " Administracion de Mercadeo

13%— . . ., .
Bl Administracion de Negocios Inter
Administracion Financiera
11 tyJ B Administracion Humana
0

N Contaduria Publica
~——19%

Misiones academicas, culturales y

empresariales 2018 en pregrado y posgrado

Una misidon académica, cultural y empresarial es una experiencia que vive el estudiante al visitar
empresas que se hallan fuera de su ciudad de residencia a través de una jornada preparada por la
Institucion, y sistematiza en un documento con el objetivo de desarrollar la capacidad estratégica
para evaluar el entorno de una organizacion y aplicar conceptos aprendidos a lo largo de su
formacion.
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Mision Peru
Participantes: 17 estudiantes de pregrado.
Resultado de la evaluacion: 4,98.

Metas propuestas para 2018

Para pregrado: . :
”p 9, o Mision Brasil
2 misiones académicas
2 pasantias nacionales Participantes: 22 estudiantes de pregrado y 4 docentes.
Resultado de la evaluacion: 4,57.
Para posgrado: International Challenge

1International Challenge Participantes: 8 estudiantes de posgrado y 3 docentes.

Resultado de la evaluacion: 4,95.

Pasantia nacional: puertos de Santa Marta,
Participacion por programa Barranquilla y Cartagena

Paises misiones académicas 2014 -2018 (Realizada en unién con la Universidad Luis Amigé de Manizales)

Participantes: 7 estudiantes de pregrado y 1 docente.
Resultado de la evaluacion: 4,56.

México | 8
Espana il Pasantia nacional: Medellin, innovacion
linots [ 12 y emprendimiento

Sudafrica | 15

. BN Participantes: 20 estudiantes de pregrado y 1 docente.
Perd o 17

Argentina i 52

Brasil i 83

Panama [ 128
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Planes de fortalecimiento en pregrado

Administracion Tecnolagica I 1%
Contaduria Publica I 1%
Administracién Financiera _ 16 %

0,4 % —\ .
Administracion de Negocios Internacionales _ 19 2% 11.3 % e 1,4 %
Administracion de Mercadeo _ 12 %

Participacion total

B Administracion de Empresas
i Administracion de Gestion Humana

0,
Administracion Humana _ 12 % 14,1 % /_44'8 % B Administracion de Mercadeo
R Administracion de Negocios Inter
Admiistracién de Empresas [ 39 % B Administracién Financiera
o _/ .. .z
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 2.7 % ] Admlmstizacmn Hu’m?na
103 % —/ Bl Contaduria Tecnolodgica

8,1%

Participacion pregrado por modalidad
Areas en la organizacion

s N 27 °
Administrativa _ 14 %
Financiera _ 13 %
Procesos - 9 9
Estratégica - 7 %
Logistica - g O

B} . Operaciones - 4 %
Presencial Virtual Contbidn

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Gestion de asesores y jurados en pregrado

Pregrado

Pregrado - Asesores 31

Catedra

o~
NS
(&%)
—_—

Pregrado - Jurados 32 9
Evaluacion de asesores y jurados
Periodo 1

Asesores: 4,81.
Jurados: 4,72.

Periodo 2

Asesores: 4,73.
Jurados: 4,83.

Gestion global del Plan de Aplicacion
en posgrado

Indicador de Gestion Posgrados 2018

Modalidad % parti. modalidad

Plan de negocios 116 71 21 %
Business Challengue 350 101 63 %
Plan de fortalecimiento 70 24 13 %

Investigacion 13 12 2%
International Challenge 8 4 1%
Total 557 212 100 %

2N | CEIPA Business School

Participacion por modalidad Posgrado 2018

2 % 1
13%ﬂx/_

%
—21%

i Plan de negocio

B Business Challenge

"I Plan de fortalecimiento
M Investigacion

B International Challenge

\—63%

Business Case Competition en posgrado

Se gestiono:

Tiguetes, hospedaje, alimentacidn, transporte de docentes (4 en cada cohorte).
Preparacion y definicion del proceso académico con docentes de Alcala Business School.
Publicacion de casos y retos a estudiantes.

Conformacién equipos.

Criterios de evaluacion de retos diarios.

Consecucion de evaluadores diarios.

Generacion de coevaluacion.

Consolidacion diaria de puntuacion y premiacion.

Instrucciones diarias a equipos.

Evaluacion.

Generacion y tramite de elaboracién premios.

Logistica de premiacion.

Logistica de aulas, ayudas, asistencias.
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Para las cohortes: Para las cohortes:

2017-3: abril 23 al 28 2017-2: marzo 12 al 17
Estudiantes: 137. Estudiantes: 65.
Resultado evaluacién presencial: 4,53. Resultado evaluacién: 4,63.
Resultado evaluacién virtual: 4,38 Reto: empresa Eleinco.
Evaluadores: 15.
2018-1: iulio 9 al 14 2017-3: agosto 13 al 16
=l Julio 9 a
J Estudiantes: 40.
Estudiantes: 133. Resultado evaluacion: 4,51.
Resultado evaluacion: 4,63. Reto: empresa Sistecredito.

Evaluadores: 18.

2018-1: septiembre 3 al 8
2018-2: octubre 29 a noviembre 3 . ,
Estudiantes: 81.

Estudiantes: 153. Resultado evaluacion: 4,38.
Resultado evaluacién presencial: 4,60. Reto: empresa Sistecredito
Evaluadores: 12.

Seminario Internacional Business Challenge International Challenge en posgrado
en posgrado Se gestiono:

Consecucion de aliado en el exterior - CETYS.
Se gestioné: Definir contenido del seminario y logistica.
Generacion de publicidad e interesados.
Definicion de tarifas y publicacion.
Tramite de pagos.
Consecucion de tiquetes aéreos y seguros.
Tramite de pagos a CETYS.

Consecucion de la empresa y la elaboracion del reto.

Definicion de contenido con docente internacional.

Consecucioén de casos y publicacion a estudiantes.

Explicacion de la metodologia.

Docentes que compartieron con docente internacional.

Logisticadetiquetes, hospedaje, alimentacion, transporte, seguros para docente internacional.
Consolidacion diaria de resultados de presentaciones de estudiantes.

Evaluacion.

Consecucioén y asignacion de asesores.

Programacion de sustentaciones con empresarios.
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Para las cohortes:

CETYS - Mexicali, 2017-3 y 2018-1 ' )

Estudiantes: 8. . : j
Evaluacion: 4.98. j’

Gestion de asesores y jurados en posgrado ‘ﬁ,

g

Posgrado - Asesores 34 16 18 _ - h
Posgrado - Jurados 2% u _ \

b 20
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Plus Language

Plus Language es un centro especializado en inglés para negocios con amplia experiencia y sus
programas cumplen estrictamente con los estandares del Marco Comun Europeo de Referencia
para el Aprendizaje de Lenguas -CEFR-, reconocido internacionalmente y adoptado por el
Ministerio de Educacion Nacional -MEN- para Colombia.

El centro de idiomas presenta dos modalidades de estudio: blended clases presenciales y trabajo
en la plataforma virtual y 100 % virtual. Como centro de idiomas, Plus Language by CEIPA también
ofrece portugués y espanol para extranjeros, siguiendo los principios de formacién establecidos
en el Modelo Pedagdgico CEIPA.

Ademas de las cifras uno de los logros mas importantes de Plus Language fue su visibilidad
internacional:

La Directora del Centro de Idiomas, Luz Adriana Lopera Orozco, viajé a China y Filipinas para
estrechar lazos con universidades y presentar el programa de Espafol para Extranjeros. Ademas,
viajo a Guatemala al Congreso Internacional de Profesores de Inglés donde dictd dos conferencias.

Por otro lado, la Coordinadora Académica del Centro de Idiomas, Liliana Arias, participd en el
evento Tesol International en Chicago.

Otras cifras son:

u ) 4
Eningles:
EliE]] estudiantes matriculados enPZyAE T

mestudiantes tomaron el jicl4 Gz para revisar su nivel de inglés.

K personas presentaron el [SEL e e e e LA L1
[ sesiones del examen[{&J35¥] lo presentaron FA
P/ colaboradores del LSRN I ERELEITITT tomaron examen de suficiencia.

Ecolaboradores participantes en cursos de inglés.

ﬂcolaboradores en preparacion para el |35 55

En portugues:

Se comenzd con la oferta formal de esta lengua abriendo un grupo con 35 estudiantes.

En Espanol para Extranjeros:

Postulacion en el portal spanishincolombia.com para dar visibilidad al programa de Espafiol
para Extranjeros.

2 estudiantes norteamericanos en curso de Espafiol para Extranjeros.

by CEPA

Plus.onguage
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Excelencia e Innovacion Academica

El equipo de Excelencia e Innovacion Académica, liderado por los profesores de tiempo completo
en sus tres perfiles de docencia, investigacion y consultoria, y de hora catedra en su funcién de
docencia. Es responsable de la induccion, entrenamiento, formacion, seleccion y evaluacion; los
educadores de tiempo completo son responsables de la gestion de sus planes de trabajo.

Este equipo consolida los resultados de la evaluacion de los docentes realizada por los estudiantes
y los entrega a los lideres académicos de cada programa para la correspondiente formulacién y
definicion de planes de mejoramiento derivados de los resultados. Acompafia los procesos de
contratacién de docentes junto con la Direccién del Area Académica, Coordinacidn de Profesores,
Gerencia de Posgrados y Contratacion y Nomina.

El plan de formacion de los docentes es responsabilidad, principalmente, de la Direccion de
Excelencia e Innovacion Académica -junto con la Escuela de Administracion , Desarrollo Integral
de la Comunidad y Coordinaciéon del Modelo Pedagdgico-, el cual esta orientado a la actualizacion
o al perfeccionamiento en los campos identificados como prioritarios para el mejoramiento del
quehacer académico en la institucion y que son coherentes con los propdsitos de desarrollo.

Cifras y logros en materia de cualificacion docente y registros calificados fue lo que generd este
grupo de trabajo en 2018, a continuacion algunas de ellas:

Registros y acreditaciones internacionales

Logramos la aprobacidon de Condiciones Iniciales para continuar el proceso Acreditacion
Institucional.

Obtuvimos el Registro Calificado para nuestra Maestria en Administracion - MBA en modalidad
presencial.

Logramos la acreditacion del 67 % de nuestros programas de pregrado.
3 de nuestros programas de pregrado fueron acreditados por primera vez.
Contamos con 26 programas activos: 12 en pregrado y 14 en posgrado.

Atendimos 9 visitas de verificacion de condiciones de Acreditacion en Alta Calidad por parte
del Ministerio de Educacion Nacional -MEN- y el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-.

Formacion docente

7 docentes iniciaron sus estudios de doctorado apoyados por CEIPA.

8 docentes estan siendo apoyados por CEIPA para realizar sus estudios en doctorado.
En total 11 docentes estan desarrollando sus estudios doctorales.

7 docentes ya cuentan con su titulo doctoral.

33 docentes cuentan con su titulo de maestria.

5 docentes estan terminando sus estudios en maestria.
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cualificacién docente La internacionalizacion estd en el ADN de CEIPA, todos los procesos internos estan permeados

sin duda alguna por esta. Algunas cifras relevantes fueron:
Cambiod el modelo de formacion docente de la plataforma BrightSpace a uno basado en

metodologia learning by doing. presenciales participaron de la Feria de Internacionalizacién y tuvimos
mas de visualizaciones de nuestras actividades virtuales en el marco de la actividad.

6 docentes obtuvieron su certificacion internacional en CQRM.

_hicieron intercambio académico y tenemos.preparados para viajar en los
Se fortalecio el modelo de consultoria en el plan de trabajo de los docentes. primeros meses de 2019 a vivir esta experiencia.

_2 en Australia, 1 en Peru, 2 en México, 1 en Espaia.
] u n s
InternaC|0na llZﬂClﬂn _postulados a la convocatoria de becas de_

_de intercambio virtual con la _de México.
La internacionalizacién se entiende como el proceso que asegura la convivencia de la comunidad

CEIPA con actores de cualquier otra cultura, esto con el dnimo de impactar positivamente 22 estudiantes hicieron parte del primer curso de interculturalidad [PASAPORTE/GLOBALY
los entornos social y ambiental, superando las barreras de tiempo y espacio en una dinamica

permanente deintercambio de saberes. Se constituye entonces el objetivo de lainternacionalizacion 1 Publicacion “Posicionamiento Global de una Universidad” cn |a revista Arbol de Tinta.
en términos de la contribucién con el desarrollo de la dimension profesional de nuestra comunidad Universidad de Ibagué.

académicay la consolidacion del relacionamiento externo de la institucion con el fin de enriquecer

sus programas e impacto de CEIPA en la comunidad. 1 ponencia:
Conferencia AMPEI (México, octubre de 2019) en la Universidad Auténoma

del Estado de Hidalgo.

_ Destino Educativo. Primer evento de integracion de

los estudiantes de la RCI de Intercambio Medellin y el Area Metropolitana con la asistencia
de 400 estudiantes.
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Durante el 2018 la Direccion de Entornos de Aprendizaje llevd a cabo acciones como:
Implementacion de la mesa de ayuda GLPI, mediante teapoyo@ceipa.edu.co se atendieron
5517 casos -desde febrero 26-.
Apoyo a adecuaciones técnicas y traslado de la nueva oficina EduHub.
Migracion del servidor controlador de dominio servidor principal de la red interna. Se
efectud la migracion actualizando el servidor a nuevas tecnologias tanto fisicas como

l6gicas, mejorando la seguridad de la red interna y sus caracteristicas.

Estabilizacion sitio web institucional posterior a su migracion. Esto ha permitido mantener
el sitio al aire con una disponibilidad de 100 %.

Tecnologia y Entornos de Aprendizaje

CEIPA ha desarrollado e incorporado diferentes ambientes de aprendizaje que le permiten ofrecer
la formacion integral para el desarrollo de las personas. Esos ambientes se incorporan por medio
de la biblioteca, el uso de la tecnologia y otras unidades puestas al servicio de la formacién de los
estudiantes y de las empresas.

Para el apoyo a la produccion de material de aprendizaje que se utiliza en los programas, se
consolida la Direccion de Entornos de Aprendizaje bajo la Vicerrectoria de Servicios. Esta drea se
encarga de la gestion de las tecnologias, la produccion de material, el seguimiento al desarrollo
de los procesos académicos y la vigilancia tecnoldgica para mantener a CEIPA al dia en las
herramientas, software y otros elementos que permitan generar los ambientes de aprendizaje
adecuados, de acuerdo con el modelo pedagdgico. La infraestructura tecnoldgica es uno de los
pilares para alcanzar una 6ptima cobertura de los servicios de formacion y desarrollo de las
organizaciones, en particular con el uso de plataformas electrénicas.

RN | CEIPA Business School




CEIPA Learning Studio - CDT

Para apoyar el desarrollo de las organizaciones de la mano con nuestros clientes, hace mas de con resPECto al e learnlng y la
una década se han venido acumulando experiencias en el estudio, desarrollo, implementacion y prOdUCC|on aUd|OV|sual

transferencia de soluciones de formacién empresarial basadas en e-learning y learning by doing.

A lo largo de este tiempo la institucion ha logrado perfeccionar sus procesos de formacion y Se atendieron 4 instituciones educativas internacionales y 22 clientes empresariales.
consultoria empresarial, avanzando en la consolidaciéon de una comunidad que se ocupa del

analisis de tendencias en materia de TIC y su aplicacién en la educacién y en la adaptaciéon o Se crearon 4 nuevos proyectos de [+D+l.

construccion de plataformas y la elaboracidon de objetos virtuales de aprendizaje. El centro de

desarrollo tecnolégico CDT CEIPA Learning Studio, es el escenario que reldne a investigadores 121 OVAS para clientes internos como las dos escuelas y Plus Language.

y desarrolladores expertos para el seguimiento de tendencias, la creacion y adaptacion de

soluciones que fortalezcan los servicios de formacion o consultoria empresarial. El CDT se concibe 452 requerimientos atendidos de diferente indole.

como eje de investigacion, innovacion, desarrollo y transferencia de know how en los ambitos que

se requieren para el permanente perfeccionamiento de la formacidon empresarial, particularmente con respecto a la innovacién -
. . L .

en ambientes virtuales de aprendizaje.
Lanzamiento de AT&PV 4.0.

‘ L-; i » - ' Proceso de registro de innovacion ante Colciencias y la Superintendencia de Industria y
“- ‘4 o T r p Comercio de 4 proyectos de tipo innovacion, y 3 software, prototipo y signo distintivo.

- ¥
- * -
H N Fuimos seleccionados como partners en el proyecto internacional O-CITY 2019-2021

'! | “\ : , Orange: Creativity, Innovation & Technology junto con Espafa, Eslovenia, Grecia, Serbia e
> ,_; y - AW Italia.
X T

P

s
AL

{\

|-r ﬁv‘r‘ %I—Emw Desarrollo de Objetos de aprendizaje (# de materiales desarrollado)
b ifll 1

[ ] ]
Studio

CDT

2016 | 2017
106 ] 93
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Desarrollo Integral de la Comunidad - DIC

CEIPA asume el bienestar como un eje transversal del Proyecto Educativo Institucional, que
incluye el ambito de docencia -Bienestar Formativo-, de investigacion -Bienestar Reflexivo- y
de extension -Bienestar Extensivo- que, para su pleno desarrollo, requiere de la participacion
critica y activa de toda la comunidad académica, de manera que se favorezca el desarrollo de
sus proyectos de vida a partir de la responsabilidad individual consigo mismos y apoyada en la
generacion de condiciones institucionales. De esta manera, como proceso complementario a la
academia, afianza el desarrollo integral de las personas, fortaleciendo la dimension del ser en
todos sus aspectos y prestando una especial atencion en la construcciéon de un proyecto de vida.

Por esta razén, Desarrollo Integral de la Comunidad es un modelo de acompafiamiento centrado
en posibilitar la construccidn de proyectos de vida significativos, en estudiantes de todas las
modalidades, graduados, docentes y personal administrativo, esto por medio de condiciones,
servicios y estrategias que fomentan el despliegue de las potencialidades inherentes al ser
humano, entendidas desde las dimensiones del Ser, Convivir, Aprender, Hacer y Metacompetir.

Definiciones en la linea de formacion integral
en el modelo de Desarrollo Integral de la Comunidad

[ Modelo de alertas tempranas

l 1 Pan de Desarrollo Personal (RDP) es una estrabegia de acompaiamiento liderada por el drea de Desarrollo Integral de la Comunidad la cual tiene [3 mision de afrecer

acompafamiento al eshedianie a partir del reconocimiento de sus caracteristicas individuales; lo que permite dismanuir el riesgo de desercidn y favorecer [a permanencia del mismo.

- . o
in de potencia Observacion y Seguimiento al
' seguimiento acompaiiamiento Sistematizacion
El proceso de valeracion de petencial estd disehado para acompanar a los estudiantes de Posigrade dentro de su formaciin come Especialistas de Gerencia, en la potencializacian y Sequimients de: Remisiones & Remision a las alertas: Generacidn de infoemes
desanollo de las compelencizs personales y profesionales. Asislencia diaria, navegacidn Orientacide Psicologia, Generadas per medio de: de cada perioda.
en la platatorma, talleres, nivelaciones, Corren electrinsco, mensajes
Este acompanamiento incluye ¢l plan de Autodesarrollo que e wna geia para desarrollar [a5 compebencias de menor rendimiento y en la que s& identifican oportunsdades de mejora, notas de seguimientn, sequimientos de texto, mensajes de voz,
_— o parciales o 0 Ilamadas. e
n Acompaniamiento a la proyeccidn profesional
E5 la eslrategia para preparar a los estudianles gue se encuentran proximes 2 iniciar sus practicas, par medso de una evaluacidn de compelencias y un acompanamiento personalizada, lo n m ﬁ mi n i n 2 1
I cisal permita un mayor ajuste a los perfiles solicilados y 2l munda laberal, co pa a e tu d estud d tEE ﬂ s

Pre EEXFA | Post [ENL;
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Linea hienestar

Modelo egresados

Participacion de E
2015

estudiantes en:
V [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018
® Recreacion
® [yltura P % de . . . . .
P e e rmac
:Eff,f';,:iiu-n},pmmm,, 2016 '} en la linea de formacion 1% % 1% 3%
P %de participacion en actividades 0 0 0 0
2017 \ vy “ en a linea laboral 8,12% |25,42%113,21%

2018* : Proyectos de vida acompanados

Pregrado modalidad presencial: 1689.

li’nea de fﬂrmaciﬁn Integral# Pregrado modalidad virtual: 2269.

0% 10% 20% 30% &0% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Posgrado modalidad presencial: 372.

2015 .:: . Posgrado modalidad virtual: 261.

P En total: 4591

i ]
2016 V T
| Y 4 ]

p Recuperacion de estudiantes
2017 V con reserva de cupo:
201 8 P Base numero de estudiantes: 4768.

90 %
V I T T

*% de estudiantes que realizan la caracterizacion y tienen activo su plan de desarrollo personal

Estudiantes matriculados: 1636.
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Recuperacion de estudiantes matriculados por reingreso: 324. Satisfaccién ca I'Ial tEIEfénico |
Estudiantes antiguos matriculados por periodo: Liamadas califcadas: 1556

Periodo 1: 3031. Promedio: 4,4.

Satisfaccion canal modulo de solicitudes:

Solicitudes calificadas: 597.

Periodo 2: 1804.
Periodo 3: 2604.
Periodo 4: 3301.

Promedio: 3,9.
Periodo 5: 1670.

Satisfaccion del modelo de servicio

Acompafamiento personalizado.

Estructura de financiacion:

PROMOSUMMA: 16 estudiantes.

SUPER-E: 24 estudiantes.
Respuestas agiles a inquietudes.
Icetex: 110 estudiantes.
Atencion calida y cercana.
Fondo EPM: 13 estudiantes.
Asesorias telefonicas personalizadas a estudiantes en navegabilidad.
Municipio de Sabaneta: 13 estudiantes.
Estructura de financiacion.

Acompafiamiento y seguimiento a matriculas.

L] u u | Y 4
Feria de financiacion:
SatiSfaCCién ca nal prESEHCial: Nos acompanaron 17 entidades financieras de las cuales 14 fueron cooperativas de crédito.

Atenciones calificadas: 33.

Promedio: 4,9.
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Permanencia y retencion estudiantil - Asesorias personalizadas:
modelo de alertas tempranas Total asesorias: 767 -390 estudiantes.

Estudiantes acompaiados: 2254. El 40 % de los estudiantes de Ciencias Basicas asistio a asesoria personalizada.
Procesos de acompaiamiento finalizados: 1974. El 85 % de los estudiantes asistentes a asesoria aprobd el nucleo.
Porcentaje de impacto: 87,5 %. Cada estudiante atendido asistié en promedio 2 veces a asesoria.

Gestion de acompainamiento: Cursos de Excel

Remisiones a consejeria: 19. Asistieron 1406 estudiantes.

Remisiones a tutoria: 4. 5 ciclos de cursos de Excel para la comunidad académica.

3 ciclos de cursos de Excel para empresas -EduHub-: basico, avanzado y financiero - 151
estudiantes.

3 ciclos de cursos de Excel basico para Proyeccion Profesional - 149 estudiantes.
] | Y 4 Y 4 ]
Nivelacion en matematicas:
Asistieron 265 estudiantes.

El 9,1 % de los estudiantes del nucleo de Matematicas asistieron a la nivelacion.

Nicleos:

Matematicas y Estadistica - Estudiantes de Contaduria.

El 90 % de los asistentes a nivelacion aprobd el nucleo.

Métodos Cuantitativos y Administracion de Operaciones - Estudiantes de Administracion
de Mercadeo.

Contabilidad y Administracion Financiera - Estudiantes de Contaduria.
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ACtiVidadeS realizadas: Acreditaciones de Alta Calidad:

» Administracion de Negocios presencial.

Talleres de repaso para quizzes, parciales y finales (presencial y virtual). » Administracion de Negocios virtual.
» Administracion Financiera virtual.
Asesorias personales (presencial y virtual). » Administracion Financiera presencial.
Nivelacion de Métodos Cuantitativos (virtual). Condiciones para Acreditacion Institucional.
Nivelacidon Contable (presencial y virtual). Registro Calificado Maestria en Administracion - MBA virtual.

Reacreditacion Administracion Humana presencial.

En ejecucion:

Proceso de seleccion para monitores de Matematicasy Estadistica (presencial), Matematicas
Financieras y Economia.

Acreditacion Administracion de Mercadeo presencial.

Autoevaluacioén para registro calificado de posgrados.

Plan operativo y de formacién para monitores.

Dimension del Saber:
Hitos 201 8 Liderazgo que cambia mundos.

- W o Conferencia taller mes de la madre.
Visita para Acreditacion Institucional.

. L La Blockchain cambiard el mundo.
Visitas de Pares Académicos.

. L o El éxito no esta en las metas, esta en el propdsito.
Reestructuracion de la Coordinacion de Fidelizacion.
Networking para emprendedores.
Conversatorio certificacion Risk y Project.

Lider en gestion de clientes.
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Taller gratuito de andlisis de riesgo y aplicaciones con Risk Simulator. Proyeccién Profesional

Blockchain para emprendedores y empresarios. 1227 inducciones.

Cursos de Excel. 122 estudiantes participaron en el curso virtual preparacion al mundo laboral.

Total de participantes: 601 graduados. 68 estudiantes participaron en el taller practico inmersion.

Dimen5i6n dEl Tra bajo: 116 participantes en el Curso de Excel.

Bolsa de empleo: 103 devoluciones.

143 usuarios inscritos.

Estrategia “En contacto”:

233 miembros en el grupo de Facebook.

135 empresas inscritas.

537 ofertas exclusivas.

Orientaciones ocupacionales: 20. /8 miembros en el grupo de LinkedIn.

Feria de empleo: Se publicaron 15 boletines con el 25 % de visualizacion.
11 empresas convocadas. 4 Graduados participaron en los estamentos institucionales.
400 participantes. 1000 registros de datos actualizados.

Abierta al publico.

-
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Formacion y Desarrollo Humano Gestion de colaboradores

s " Lideramos el cierre de gestion 2018 para todos los colaboradores.
Gestion de estudiantes

Se construyd la nueva induccién para estudiantes de pregrado totalmente alineada con el

Gestionamos los primeros casos de teletrabajo en la Institucion.

Modelo Pedagdgico CEIPA. Aplicamos la medicion de riesgo psicosocial con la ayuda de un tercero.

Realizamos 149 asesorias psicoldgicas. Alcanzamos el reconocimiento de la brigada de emergencia.

Tuvimos 2967 participantes en actividades de prevencion y promocion, en torno a temas 134 colaboradores participaron en espacios de sensibilizacion general sobre teal
como: mitos y realidades de salud sexual, citologias, planificacion familiar, charla nutricional, organization.

tamizajes de salud, salud mental, simulador de embriaguez, manejo de estrés, mago de

adicciones, sillas relajantes, higiene oral, spa facial, Codigo Nacional de Policia, charlas 57 colaboradores asistieron a la actividad navegantes de la transformacion.

prevencion de consumo de sustancias, optometria, etc.

3 33 colaboradores asistieron a la actividad servicio al cliente interno.
Planes de desarrollo personal acompanados:

» Modalidad presencial: 675, con una cobertura del 96 %.

] n u V 4 L
» Modalidad virtual: 545, con una cobertura del 94 %. centro de aCOI'IdICIOI'IamIEI'ItO fISICG
Valoraciones de potencial: Fitness Match:

» Modalidad presencial: 232, con una cobertura del 83 %.

» Modalidad virtual: 116, con una cobertura del 71 %. Se construyd el programa de pausas activas: fisicas, cognitivas y recreativas.
Identificacion de niveles de riesgo para la permanencia: 1748 planes de acceso GYM activados entre usuarios antiguos y nuevos.
Salud . 3 9% 1315 participaciones en pausas activas.

Familiar _ 26 % 608 participaciones en eventos deportivos.
Psicosocial _ 29 % 3323 participaciones en clases grupales en el centro de acondicionamiento.
socosconerico | <0
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Factores
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Emprendimiento y Empresarismo

El Centro de Emprendimiento y Empresarismo se cred con el objetivo de fomentar el espiritu
emprendedor, promover la creacion de nuevas empresas y fortalecer las ya existentes, partiendo
de la creatividad, la innovacion y el entusiasmo de los estudiantes y graduados vy, en general, de
toda la comunidad académica.

Para el aflo 2017 y 2018 se realiza el fortalecimiento del apoyo al emprendimiento y empresarismo
profundizando la participacion en toda su cadena de valor, tanto desde la definicion de los
eslabones en los que participa directamente CEIPA como en las alianzas que permiten optimizar
el soporte en el ecosistema de emprendimiento e innovacion de la ciudad.

Para caminar con nuestros clientes esta cadena de valor se ordena en dos momentos iniciales
del desarrollo empresarial e interactua con la unidad i-Solutions, que toma a las empresas
consolidadas que requieren el acompafnamiento.

I-Solutions

i-Solutions es la unidad estratégica de la Institucion que por mas de 20 afios ha acompafiado a
organizaciones de diferentes sectores productivos del pais con soluciones a la medida, para aportar
a la transformacion del talento humano de las empresas. Con sus dos lineas de negocio: Formacion
y Consultoria, ponen a disposicion del sector empresarial toda la experiencia Institucional en
temas de gestion del conocimiento, formacion y desarrollo, con presencia comercial en Medellin,
Bogota y Barranquilla.

En 2018 uno de los retos fueron los eventos de fidelizacion mediante las Redes de Conocimiento,
espacios en los que nuestros clientes generan conversaciones poderosas y crean redes de
relacionamiento entre universidad y empresa. Este afo realizamos 3 eventos y los invitamos a
conversar sobre: Gestion del Conocimiento, Inteligencia Cultural y Experiencia del Servicio al
Cliente Interno. Alrededor de 50 empresas se han unido a esta estrategia.

En 2018 gestionamos 43 proyectos en 31 empresas, en los cuales se conté con el apoyo de 20

docentes de la Institucion, un aporte con el cual esperamos hacer sinergias y dar a conocer
nuestro modelo pedagdgico.
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Asesorias a Salidas empresariales:

Emprendedores: 106, de los cuales: ZAPLAS: 9 estudiantes.
» 4 fueron colaboradores. CONTENTO SAS: 11 estudiantes.
» 84 estudiantes.
» 2 externos. HACEB: 12 estudiantes.
» 16 graduados.
Ideas de negocio: 94. Ta lle res:

Empresas: 12. Bienvenido al mundo de propiedad intelectual e industrial: 30.

La inversidon y sus mecanismos de proteccion: 33.

Participaciones en actividades y

Marcas y otros signos distintivos: 25.

eventos de sensibilizacion Finanzas personales: 30
conferEHCias: Employer Branding: 28.
De la sensibilizacion a la ideacion: 29 estudiantes. Comprendiendo los negocios internacionales: 19.
FUCKUP NIGHTS: 30 estudiantes. Analisis financiero bajo NIIF: 18.
Desayunos - con emprendedores: 14, de los cuales: Todos somos humanos, “buenas practicas empresa olivia”: 27.
1 fue colaborador. SCRUM: 7.
8 estudiantes. HELISA NOMINA Y KORA: 20.

5 graduados, Asesorias en Proyeccion Profesional

Salida pedagdgica - Grafitur: 98 estudiantes. Posgrado:
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Protocolizacion de las comunicaciones
mediante la construccion de:

Modelo de comunicaciones propio.

Definicidon de Alcances y Politica de Comunicaciones.

Manual de Redes Sociales (con parrilla de contenido).

Directrices y protocolos internos.

Manuales de: Crisis, Eventos, Voceria, e Imagen Grafica (incluyendo la digital).
Matriz de comunicaciones internas y externas.

Diccionario de Terminologia Institucional.

Manual de Curaduria de Contenidos.

Perfilamiento de canales segun los publicos de interés.

Protocolo de cancelacion de clases.

Gestion de Comunicaciones parill de boletnes
En 2018 la gestion de Comunicaciones de CEIPA se centrd en mantener enterados y satisfechos Proyectos ejecutados:

a los diferentes publicos de interés, posicionando los canales de comunicaciéon y dandole mayor

visibilidad a las buenas noticias e informacion de interés, dando a conocer los diferenciadores de o o _ o
la Institucion. Pantallas digitales como aporte a la sefalética e impacto de las comunicaciones de la

Institucion.

Sitio web en inglés.
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Crecimiento de la comunidad en redes sociales: Aumento de la satisfaccidn de las comunicaciones e impacto en los diferentes publicos de interés

| enun 75 %.
» Nuevos seguidores:

Gracias al formato de requerimientos que

\ @ \ . permite llevar control de las solicitudes de
0' . y Mas de los procesos internos. Al entregar el producto
> 0 servicio se hace una retroalimentacion con
507 21 07 1 000 el cliente.

Comunidad actual: requerimientos La meta del proceso de Comunicaciones es
atendidos cumplir al 100 % vy asi se logro durante todos
@\ @\ Facebook 20161. los meses en 2018.
b 4 Twitter 3507,
Instagram 5344.
Linkedin 7792. Mas de 150 millones en free press en medios como: El Colombiano, EL Heraldo, Nota Econdmica.

307 6263 ™ Grandes logros:

Impacto y visibilizacién en las comunicaciones desde el nodo Barranquilla.

Aumento en la lecturabilidad de los holetines:

Docentes 85 %.

Unidad en laimagen graficainstitucional, mejoras en el sitio web actual, internas intervenida.

Mapas de gobernanza, sinergia y trabajo en equipo con EduHub.

Colaboradores 94%. S . S
Apoyo y conceptualizacidon de importantes eventos institucionales.

Estudiantes 54 %. _ o ) ] _ - _
Nuevos formatos que impactan la comunicacion (mas uso de video, infograficos, gifs,

Posgrado 57 %. testimoniales).

EduHub 63 %. Inclusion de la Comunidad Académica en la construccion de los mensajes como voceros

de las noticias.
Graduados 45 %.
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Definicion de roles del equipo con responsabilidades y alcances claros.
Comunicaciones mas cercanas, humanas, con sentido y corazon.

Generar contenidos de valor que aumenten el impacto y recordacion de la informacién que
necesitamos que circule (testimoniales).

Somos transversales a toda la organizacion, apoyamos y construimos equipo con todos los
miembros de la Comunidad Académica.

Apoyo en la visibilizacion del Rector como figura publica en sus redes.

Buenas practicas:

Definimos, implementamos y gestionamos la comunicacion.
Monitoreamos las estrategias de comunicacion.

Mantenemos informados y satisfechos a nuestros publicos de interés.
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Planeaciony
Eficiencia Institucional



Este equipo multidisciplinar, centra su trabajo en la utilizacién de los recursos para el cumplimiento
del propdsito superior y el principio rector.

Es por lo anterior que centra su actuacion en la planeacidon estratégica materializada y llevada
acabo por medio de la gestion de proyectos; la eficiencia en la programacion académica por medo
de optimizacién responsable y rigurosa de los cronogramas académicos; el aseguramiento de la
calidad administrativa, posible gracias a un modelo vivo y gestionado mediante ISO 9001:2015;
Propender por la seguridad y bienestar de los Stakeholders gracias a la implementacion del
SG-SST y por ultimo Garantizar la planeacion de los recursos financieros para la ejecucion de
las actividades sustantivas y administrativas de la institucion, su crecimiento y mejoramiento
continuo.

A continuacion se presentan las cifras y logros mas relevantes de cada uno de estos equipos de
trabajo.
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Gestion de Proyectos

Creacion y puesta en marcha de la nueva Coordinacion de Proyectos.
Creacion e implementacion al 100 % de los procedimientos para la gestion de proyectos.

Sensibilizacién en gestion de proyectos con los diferentes equipos de la Institucion
articulados con el sistema integrado de gestion.

Seguimiento a 12 proyectos del Plan Operativo, 8 de ellos estructurados como piloto de
procedimientos de gestidn de proyectos aplicable a CEIPA.

33 proyectos gestionados, 16 comerciales, 17 institucionales.

Cierre de completitud de proyectos del Plan Operativo de 2018, del 89 % en entregables, y
con una ejecucion presupuestal del 65 %.

Planeacion financiera 2018

Elaboracion del presupuesto.

Elaboracion y socializacion de informes sobre la ejecucion presupuestal mensual.
Implementacion del procedimiento para solicitudes de traslado o adicion de presupuesto.
Control y archivo de evidencia fisica sobre solicitudes de traslado o adicion de presupuesto.
Proyecciones del presupuesto para 2019 basadas en la ejecucion del afio 2018.
Colaboracion permanente en la construccién del presupuesto de 2019.

Montaje oportuno del presupuesto para 2019 en la plataforma de Gestion Comercial y
Administrativa.
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Sistema de Gestion de la Sequridad y
Salud en el Trabajo

Tasa baja en accidentalidad: 3 accidentes leves y 1 accidente grave.
Cero calificaciones de enfermedades laborales.

Programa de vigilancia epidemioldgica de conservacion auditiva: mediciones de ruido
donde no sobrepasamos los limites permisibles.

Programa de vigilancia epidemioldgica de manejo de la voz a docentes e intervencion por
parte de fonoaudidloga.

Evaluaciones médicas ocupacionales a docentes de catedra.
1 simulacro de evacuacion total exitoso y 1 uno parcial con posibilidades de mejora.
Conformacion y formacion permanente de la Brigada Integral.

Programa de vigilancia epidemioldgica de desérdenes musculoesqueléticos: inspeccion a
puestos de trabajo, capacitaciones y recomendaciones por parte de fisioterapeuta.

5 visitas domiciliarias a colaboradores que laboran fuera de la sede principal, 2 en Bogota
y 3 en Medellin.

Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el sistema de
gestién de calidad.

RN | CEIPA Business School

Aseguramiento de la Calidad

Cambio de modelo a gestion por procesos (mapa de procesos).

Implementacion del mapa de procesos bajo los criterios de la Norma ISO 9001; 2015.
Implementacion de 9 guardianes de la calidad en constante formacion.

Equipo de 10 auditores internos activos y en formacion.

Sesiones de trabajo periddicas con los colaboradores para el mantenimiento del sistema
de gestion de calidad.

Gestion de acciones de manera eficaz al 91 %, de las cuales:

» El 44 % fueron correctivas.
» El 7 % preventivas.
» El 38 % de mejora.

Renovacion del certificado de calidad: transicion de la Norma ISO 9001; 2008 a la Norma
ISO 9001;2015).

» Preparacion, ejecucion y cierre de auditoria externa.

» Informe positivo del sistema de gestion de calidad por parte del ente certificador
Bureau Veritas.

» Entrega del informe del ente certificador con cero hallazgos de no conformidad.

Recertificacion en ISO 9001;2015.

Inicio fase de implementacion y divulgacion del nuevo mapa de procesos con todos los
equipos de la institucion.

Creacion e implementacion del rol del guardian de la calidad integrando sensibilizacion
acerca del sistema de gestion de calidad.

80 % de construccidon documental a la luz del nuevo mapa de procesos.
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Planeacion Institucional

Implementacion de una nueva estructura organizacional de tipo matricial, donde todos los
equipos se interrelacionan entre si.

Reorganizacion de puestos de trabajo de acuerdo a la nueva estructura organizacional.

Creacion de la programacion académica y el calendario institucional para el afio 2018 en

compafifa de Proyeccién Profesional y CDT . Generacidn de sinergias entre equipos académicos y administrativos.

Optimizacién de 641 grupos: alcanzamos un promedio de 31 estudiantes por grupo gracias

a la optimizacion de los mismos. Pla n operativo 20 1 8

Optimizacion de infraestructura fisica (aulas) basados en las necesidades de la docencia.

El plan estratégico de CEIPA se lleva a cabo por medio de planes operativos anuales, a continuacion

Implementaciéon de un proceso de comunicacion oportuna con los stakeholders directos un resumen breve de la ejecucion del mismo:

(escuelas, Desarrollo Integral de la Comunidad - DIC, Servicios Generales).
Creacion de nuevos espacios para la docencia, 2 Insight Labs y un aula MBA. 1. Modernizacion Sistemas de Informacion CEIPA
Objetivo: automatizar el 100 % de los procesos administrativos para 2020.

Entregables: sistemas de informacién académico, ndmina, ERP e inteligencia de negocios
implementado y en ejecucion. *El entregable de este proyecto se cambid para hacer una migracion

Creacion del Plan Estratégico CEIPA 2018 - 2030, con la participacion de estudiantes, de Socrates a i-Campus

docentes, empresarios y colaboradores no docentes, socializacion y aprobacién por parte
del Consejo Directivo. Inversién aprobada: $ 300 000 000.

Implementacién de un nuevo modelo de gestion el cual contiene un nuevo mapa de
pProcesos y una nueva estructura organizacional. La reestructuracion mencionada da vida
a dos vicerrectorias, una académica y otra de servicios, acompafadas de dos equipos
transversales, la Gerencia Administrativa y la Direccion de Planeacion y Eficiencia
Institucional. Este cambio trajo consigo la reduccion de los procesos, pasando de 13 a 5.

Inversion ejecutada: $ 131 753 183.

% de alcance al cierre: 90 %.

Implementacién de un nuevo modelo de gestion el cual contiene un nuevo mapa de
procesos y una nueva estructura organizacional.

JEESN | CEIPA Business School Informe de Sostenibilidad | 2018



2. Modernizacion de ambientes fisicos para el aprendizaje 4. Expansion del portafolio de posgrados en maestrias y
Objetivo: modernizar 3 aulas fisicas con el objetivo de prestar un servicio de avanzaday adecuado, espeaahzacmnes

ajustado a nuestro modelo pedagdgico. I . . ,
) bedagog Objetivo: crecer un 15 % el numero de estudiantes a través de nuevos programas, cobertura

Entregables: 3 aulas fisicas modernizadas y completamente dotadas (2 Insight Lab y 1 MBA). geografica y estrategias de atraccion y retencion a partir de 2019.
Inversién aprobada: $ 550 000 000. Entregables:

Duplicar la poblacion estudiantil actual en posgrado.
Inversion ejecutada: $ 446 139 257.

Registro calificado de 6 nuevos programas de especializacion.
% de alcance al cierre: 100 %.

Registro calificado de 1 MBA en modalidad virtual.

. Reingenieria M I municacion EIPA (f I

3 eingenieria odelo de Comunicaciones C ( ase ) Nucleos y AVA disefiadas para el MBA.
Objetivo: hacer una reingenieria del sistema (interno y externo) de comunicaciones CEIPA para

darle un caracter estratégico. Inversion aprobada: $ 181149 200.

Entregables: Inversion ejecutada: $ 33 848 730

Nivel de satisfaccion con el proceso de comunicacion superior al 85 %. % de alcance al cierre: 75 %.

Modelo estratégico de comunicaciones CEIPA implementado y medido. 5 ACtU&"ZBCiéI‘I Curricular posgrados CE|PA

Pagina web en espanol optimizada. L . . .

Objetivo: asegurar que la prestacion de servicios sea adecuada a las necesidades de nuestros
Pagina web en inglés (basada en redisefio en espafiol). clientes.
Arquitectura de marca y sefialética institucional actualizada. Entregables:

R Curriculos basados en modelo de negocios.
Inversion aprobada: $ 192 000 000.

35 nucleos rediseflados en especializaciones.
Inversion ejecutada: $ 40 293 078.
Inversion aprobada: $ 119 854 800.
% de alcance al cierre: 100 %.
Inversion ejecutada: $ 67 698 528.

% de alcance al cierre: 80 %.
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6. Reforma curricular para pregrados CEIPA (fase l)
Objetivo: actualizar el curriculo de pregrado (propdsitos de aprendizaje, contenidos vy
metodologias) con base en las tendencias de largo plazo de la administracion y de la sociedad; y

en concordancia con el modelo pedagdgico de la institucion.

Entregables:

Alto nivel de pertinencia de los pregrados y satisfaccion de los estudiantes.
Justificacion del programa, competencias del Administrador CEIPA y por programas.
Malla curricular completa actualizada.

Actualizacion de materiales AVA de 3 nucleos.

Metodologia de actualizacién curricular.

Transferencia metodoldgica a todos los docentes de tiempo completo.

Inversion aprobada: : $ 119 854 800* la inversion inicial aprobada fue de $ 35 952 000.
Inversion ejecutada: $ 67 698 528.

% de alcance al cierre: 85 %.

7. Nuevas tecnologias para la formacion empresarial

Objetivo: acompafar a las organizaciones en sus procesos de gestion del talento humano
mediante un modelo que permita cerrar brechas entre los empleados actuales y los ideales para
prestar el servicio.

JEEAN | CEIPA Business School

Entregables:

Formaciéon empresarial con inclusion de tecnologia de ultima generacion.
Demo para la muestra comercial y apertura del mercado.
Consecucion de contratos y adquisicion del nuevo servicio.
Desarrollo de una patente o producto registrable.
Inversion aprobada: : $ 8 533 360.
Inversion ejecutada: $ 6 327 270.

% de alcance al cierre: 100 %.

8. Visibilidad CEIPA y gestion de redes

Objetivo: fortalecer el impacto y la pertinencia de la produccion investigativa y académica de
los docentes CEIPA; incrementando los proyectos de investigacion e innovacion desarrollados en
redes y postulados a convocatorias de cofinanciacion en los ambitos nacional e internacional; y
con resultados publicados en revistas TOP.

Entregables:

Obtener visibilidad, cofinanciacion y vinculos en redes.

Politica y procedimientos para monitoreo, seleccion y participacién en convocatorias de
cofinanciacion y financiacion de proyectos.

Diez (10) convocatorias seleccionadas y proyectos postulados.

Inversion aprobada: : $ O.
Inversion ejecutada: $ O.

% de alcance al cierre: 78 %.
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9. Juntos por la retencion 11. Implementaciéon del modelo CEIPA exportadoray con cultura

Objetivo: reducir la desercion estudiantil con respecto a los aflos anteriores. internacional

Objetivo: implementar las estrategias de internacionalizacion (fase 1) desde la docencia,
asegurando un curriculo internacional, produccion académica e investigativa en redes, casos de
Fidelizar los estudiantes con miras a lograr una desercion equivalente al 50 % de la media ensefanza utilizados en el exterior; y movilidad estudiantil y docente.

nacional al cierre de 2020.

Entregables:

Entregables:

Modelo de medicion de la retencion. Fortalecimiento, medicion y visibilizacion de la internacionalizacion con impacto formativo

investigativo.
Estructuracion del modelo de fidelizacidn CEIPA. € Investigativo

Inversién aprobada: : $ O. Modelo de medicion de impacto de las estrategias y las actividades de internacionalizacién
de CEIPA.

Inversion ejecutada: $ O.
Un centro de casos de enseflanza con impacto en escuelas de administracion

% de alcance al cierre: 91 %. latinoamericanas.

. ) ) o, Crecer el 25 % en movilidad estudiantil con respecto al afio anterior.
10. Estrategia para la fidelizacion de egresados CEIPA

0 % de nuestros docentes con movilidad internacional al afio.

Objetivo: fidelizar a los egresados de CEIPA.
Inversion aprobada: : $ O.

Entregables: X
Inversion ejecutada: $ O.

Duplicar los egresados que recompran anualmente.

% de alcance al cierre: 75 %.
Plan de egresados creado, puesto en marcha y divulgado.

Inversion aprobada: : $ O.
Inversion ejecutada: $ O.

% de alcance al cierre: 88 %.
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12. Reingenieria modelo de consultoria empresarial i-Solutions
Objetivo: aumentar los ingresos por fuentes diferentes a la docencia mediante el disefio e
implementacion de un modelo de consultoria (i-Solutions) moderno y acorde a las demandas del

medio empresarial.

Entregables:

Modelo moderno, eficiente y eficaz de consultoria empresarial i-Solutions.
Diseflo del modelo de consultoria empresarial.

Puesta en marcha del modelo.

Inversion aprobada: : $ O.
Inversion ejecutada: $ O.

% de alcance al cierre: 75 %.

-
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Gerencia Administrativa
y Financiera



Planeacion Institucional

% ingresos
operacionales

% ingresos
no operacionales

Estamos entre las primeras 5 instituciones de educacidn superior en la ciudad de Medellin
que iniciaron con el proceso de implementacion de la facturacion electronica.

Cumplimos con la nueva exigencia del Ministerio de Educacion Nacional de presentar
informes financieros trimestrales.

Ejecucion por Centros de Costos confiable.

Estabilidad en el proceso de conciliacion Sdcrates vs. contabilidad. FORMACIGN  INVESTIGACIONES® Fhas " TECND :

Elaboracion de politicas institucionales de control interno.
Contabilidad 100 % bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Nomina puntual y ajustada a la normatividad legal y Unidad de Gestion Pensional vy
Parafiscales (UGPP).
Entrega oportuna de los estados financieros. Gastos no O{EE?BEE{!HPIES

Cumplimos con el estado de calificacion y permanencia como miembro del régimen
tributario especial.

Procesos de conciliacidn bancaria al dia.
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En 2018 cumplimos 46 afios construyendo el suefio de una Educacion
Diferente, durante este afo nos hemos preparado para navegar
en océanos azules con una innovacidon pedagdgica, con la cual se
consolida nuestro modelo educativo. Estamos seguros de que con el
trabajo incansable de toda nuestra comunidad, seguiremos el camino
que conduce a cumplir nuestro propdsito superior: transformar vidas
a través de la educacion.
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