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CEIPA en su proposito superior de transformar la sociedad mediante el
acompafamiento de los proyectos de vida de sus grupos de interés (estudiantes, docentes,
empresarios, egresados y colaboradores) y en ese mismo camino, busca superar las
expectativas de sus clientes, mejorando continuamente sus procesos académicos y
administrativos en la obtencién de la excelencia académica para formar profesionales
idéneos e integros para la sociedad.

Han sido 45 afios de experiencias y aprendizajes que consolidan a CEIPA como la
Universidad de la empresa, contribuyendo al desarrollo y progreso de la region y del pais,
las organizaciones y la comunidad a través de la alta calidad en la oferta de soluciones
reales para los desafios locales y globales; generando valor mutuo y fomentando la
innovacién y el emprendimiento con conciencia en todos los niveles.

El Informe de Gestién 2017 recoge todas las apuestas, proyectos y desafios
desarrollados durante el afio por todo el equipo humano, quienes con compromiso y pasion
trabajaron en pro del mejoramiento, innovacién y el crecimiento como empresa y asi mismo,
siendo Maestros de vida para nuestros estudiantes. Agradecemos a todos los que nos
ayudan a construir historia y a quienes hacen parte de nuestra familia CEIPA

Principio rector

_ Somos una empresa lider que gestiona el conocimiento

S gerencial en  entornos presenciales y  virtuales;
comprometida con el desarrollo de las personas y las
organizaciones; el fomento del espiritu empresarial y la

R omecon e
B

Espiritu Empresarial y

.
Presencia en diferentes

Caminamos con nuestros clientes generando

(L futuro
Valores, principios y comportamientos
Principio Valor Fuente Comportamiento
Aprender a Ser Integralidad Coherencia entre el pensamiento, la palabray la
accion.
Aprender a Respeto Reconocer a los otros como seres humanos, con
Convivir necesidades y diferencias en un marco de

deberes y derechos.
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Principio Valor Fuente Comportamiento
Aprender a Flexibilidad Crear alternativas de soluciones adaptadas,
Aprender adaptables y oportunas a la realidad del cliente,

dentro de un marco de actuacion institucional.

Aprender a Responsabilidad Comprender mi papel en la Institucién, actuar
Hacer conforme a él y asumir el impacto de mis actos.
Aprender a Fractalidad Actuar de forma proactiva ante situaciones
Metacompetir complejas, inestables e inciertas.
Aprender a Innovacion Crear soluciones y mejoras, dando valor
Emprender agregado percibido por los clientes y la

organizacion.

Trabajamos con calidad

Todos los dias tenemos la posibilidad de impactar a tantas personas, con nuestras
respuestas, nuestros requerimientos y nuestras acciones; pues bien, cuando hablamos de
Calidad, estamos haciendo alusién, a una posibilidad de lograr objetivos, generar acuerdos,
de avanzar juntos y colaborar de manera permanente. Esto se ve reflejado en nuestro
Sistema de Gestion de Calidad, el cual nos permite ser lideres de nuestro proceso y generar
momentos de trabajo de impacto para todos, que reflejen los valores institucionales en la
dinamica diaria.

Politica integral

La institucion universitaria CEIPA, fiel a su vocacién de mejoramiento continuo como
empresa de servicio que avanza con sus clientes para generar i-futuro, se compromete a:

e Mejorar la gestibn medioambiental y el desarrollo de los diferentes entornos
alrededor de los procesos de la institucion, en funcion de superar las expectativas
de los clientes.

e Proteger y promocionar la salud de la comunidad académica, en procura de
mantener su integridad fisica y mental mediante el control de riesgos, por medio de
la construccién de un lugar de trabajo sano y seguro.

Objetivos integrales

Conocer al cliente y satisfacer sus necesidades y expectativas

Mantener y mejorar continuamente la calidad de los productos y servicios CEIPA
Mejorar la planeacion y el control de los procesos CEIPA

Maximizar la eficiencia y eficacia de los procesos

Planear, hacer, controlar y verificar el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.
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Modelo de gestion CEIPA

El liderazgo de CEIPA Business School requiere de un esquema organizacional con una
dinAmica de procesos que concibe a CEIPA como un todo, que articule las instancias
académica y administrativa, y que permita su desarrollo y crecimiento en forma coherente
con la filosofia institucional, para la implementacion de un servicio educativo de calidad y
que propicie un modelo de gestibn de mejoramiento continuo, con la participacion vy
compromiso de todos los estamentos en la toma de decisiones en torno a la planeacion,
organizacion, ejecucion, control y evaluacion.

Formacién
> Disefo >> Desamrolio Académico >> Empresacismo >

Centro de Idiomas

§-

Gestion Tecnolégica

%

£ :

§ 2 > Desarrollo Integral de jla Comunidad >
) €

8= > Investigacion

g = -

E > I-Solutions

y .

VNV

-
g

Gestion de Servicios Generales

Gestién Humana

Control Documental

Procesos de Apoyo

Requisitos del Cliente

* Gestion Financiera *

J1U3iID [2p uoIdIejSIIeS

Centro de Desarrollo Tecnolégico

s

Planeacitn y Gestion del Mejoramiento

N MMM M
vV VNNV NV N

N/
N

Procesos
Estratégicos

v

* Proceso no auditoble

Nuestro modelo de gestién consta de tres (3) macro procesos (Estratégicos, Misionales
y de Apoyo), que definen la direccidén, operacion y gestion de la administracion de la
Institucion.

e Misional: representa la cadena de valor de la Institucién, es decir, su razén de ser.
En CEIPA se identifican tres (3) grandes Unidades Estratégicas de Negocios: La
Escuela de Administracion, Isolutions y el Centro de Idiomas.

Dentro del proceso de Formacion, se encuentra Disefio, Desarrollo Académico,
Empresarismo, Investigaciones y Desarrollo Integral de la Comunidad.
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e Apoyo: es aquel que transversalmente apoya toda la gestion organizacional. Este
macro proceso incluye Gestidbn Tecnolbgica, Gestion de Servicios Generales,
Gestion Humana, Gestion Financiera y Control Documental (asociada al SGC) y el
Centro de Desarrollo Tecnoldgico (CDT).

o Estratégico: es aquel proceso que entrega lineamientos de direccion para los
demds procesos. Estd compuesto por el proceso de Planeacién y Gestion del
Mejoramiento, responsable de la definicibn de objetivos institucionales y del
seguimiento al cumplimiento de los planes establecidos. Suministra los lineamientos
asociados al modelo de mejoramiento institucional en sus frentes de Acreditacion,
Autoevaluacion Institucional, normatividad ISO vy, finalmente, desde
Comunicaciones, en su funcion principal de asegurar trazabilidad en estrategias y
medios de comunicacién a toda la comunidad universitaria.

Modelo pedagoégico CEIPA

El Modelo Pedagdgico de la Institucién Universitaria CEIPA es constructivista, es decir
que cada integrante de la comunidad académica, vive una experiencia diferente de
aprendizaje; las personas se transforman emocionalmente e intelectualmente interactuando
con los objetos y las personas. Es un aprendizaje autbnomo. CEIPA ha desarrollado
metodologias como la virtualidad, Learning by doing, Lego Serious Play y creacion de
simuladores, elementos claves para que el estudiante aprenda y llegue mucho mas lejos.

Con la virtualidad asincrénica, nuestros estudiantes pueden vivir en cualquier parte del
mundo; permitiéndole estudiar a su ritmo, extendiendo el aula por el ciberespacio durante
las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

Nuestra propuesta académica es la formacion por nucleos problémicos, fundamentados
en situaciones, casos y realidades empresariales, sobre los cuales desarrollara su
capacidad de analisis, interpretacion y le llevard a identificar e implementar las
herramientas, técnicas y métodos para resolver los problemas.
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Nuestros logros 2017

Carreras e §
: . . Postgrados
L W Cerenciales

profesionales
TN
ﬁ 42% ﬁ

**Carreras profesionales

Acreditadas en Alta
Ca"dad -CNA Gerencia

Administracién de Empresas®*
Presencizal - Virtual
Gerencia Logistica

Administracidn Humana*®
4575

Prezencial
Administracién de Poblacion estudiantil
Mercadeo** Presencial
Gerenciz del Talenkto Humano

Cerencia de Mercadeo

Gerencia de Proyectos

Gerencia Financiera

Administracién de
Negocios Internacionales Pregado prezencizl: 1.640
Cerencia de Mercado de

Administracién F_inantl'era** Pastgrado presencial: 370 e
Fresencial Capitales
Pregrade Wirktual: 2.200
Gerencia de Negocios
Internacionales

Caontaduria Pablica
Postgrado Virtual: 275
*Primeros promedio *Sequndos Promedic
salarial nivel Salarial nive!
c Anticquia Postgrado

Anticquia Pregrado

Ocupacion 38% o
P *Cifras aﬂsezrgiaénr:c labaoral Ocupacion 92%

Comunidad de Graduadaos
w 2017

Egresados b
13.944 ~ 1054

'I]-u". |'

Doctorado: 6
Maestria: 25*

Ll"'{' Postgrado: 10*%*
Pregrado en formacidn maestria:3

*% en formacidn doctorado
** 6 en formacion maeskria
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SoOMoOoS
categoria
A

Orygen
yg Articuleas RI: 4
Articulas Q2: 2
Articulas Q3: 8
Articules Q4: 6
Art+iculos A2: 4
Software: 2

App: 1

Disefos Industriales: 3
Consultorias: 17

Phl Eztudiantes vinculados: 62

Pregraceo presencial: 14
Pregradeo virtual: 16

Postgrado virkual: 15
Retos: 23
Proyectos: 7
Acciones de mejora: 2

Poblacion estudiantil

e rtusd
2.2%0
Foo praen Waiean

10

Paigradn Virssg

3
DN PTRANOON TITURBANTA JOLT

457%

Postgrado presencial: 17

CDT Mavegacion: Responsive
‘ Muewvas Tecnologias

Muewvos Clientes
Recuperacidén de clientes

rriir Eguipo: 23 colaboradores
ey BE: Actualizaciones
37: Muevos Cursos

' 36: Clases Virtualizadas

T0: Ambientes ce aprencdizaje

MiSiDnES Misiones EEEEE'_"H::'IS., culturales

. yE.TIprESarla‘ E=

uS Language

Arger‘t.'ua 1
Brasil:

Poblacién estudiantil

3109

Presencial: 1. 638
Virtual: 1429

En 2017 estuvimos comprometidos
con la formacion de profesionales
integros, idoéneos, (gestores de
soluciones y conocimiento en pro del
desarrollo econémico y social del pais
y del mundo. Tuvimos bajo nuestra
responsabilidad el proyecto de vida de
4.575 personas que buscan mediante
de la educacion superior un mejor
futuro para ellos y su nucleo familiar.
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. L. W 2017 fue un afo dificil en la
Comparativo Crecimiento Poblacién economia de nuestro pais, el
Estudiantil incremento en la tasa de

desempleo y el costo de vida hizo

gue nuestra poblacién estudiantil

se viera disminuida con respecto a

2016, ya que priorizar necesidades

basicas frente a proyectos de
- mediano y largo plazo produjo

desercion aplazando asi sus
e e suefios de ser profesional.

® Pregradc = Posgrado

Ante ello, fortalecimos la estrategia de recuperacién de estudiantes logrando reserva de
cupo del 37% en el afio (1279 estudiantes) y en reingreso se recuperd el 5% (345
estudiantes retirados el Ultimo afio) de estos Ultimos poblacién inactiva que se consideraba
sin posibilidad de regreso a la institucion.

Recuperacion de estudiantes Sabaneta: Reserva de cupo

En reserva de cupo 420 653 644 991 774 3482
Matriculados 131 262 152 527 207 1279
% de recuperacion 31% 40,12% 23,60% 53% 27% 37%

Estudiantes recuperados Sabaneta

ESTUDIANTES RECUPERADOSPOR Reserva de cupo
ESTADO

1200
1000

800

991
774
653 644
600 527
420
400 262
207

200 131 I 152

, Hm N N

P1 P2 P3 P4 P5

B Enreservadecupo M Matriculados

W Reservadecupo

W Ratrados

indice de desercion

La Institucién Universitaria CEIPA se ha trazado el reto de implementar estrategias
personalizadas y centradas en las necesidades de los estudiantes que permitan promover
no soélo el ingreso sino la culminacién exitosa de sus estudios y desarrollar
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fundamentalmente un proyecto profesional con formacién integral que les permite
transformar sus vidas.

Desde el afio 2015 esta en curso el desarrollo de una propuesta de intervencién basada
en la prevencién y el acompafamiento personalizado con el objetivo de promover la
permanencia y brindar al estudiante acciones que permitan el desarrollo exitoso de su
proyecto profesional.

Las estrategias de intervencion implementadas en cada ciclo de la vida académica estan
enfocadas a disminuir el impacto de factores de riesgo asociados al fendmeno de la
desercion identificados desde la etapa de estudiante aspirante hasta el momento de la
graduacién. Factores como las dificultades econdmicas, las competencias académicas de
entrada, aspectos de orientacidn socioocupacional, la adaptacién al ambiente universitario,
el acceso a la tecnologia y el manejo de herramientas informaticas para la virtualidad son
elementos analizados en la Institucién y que se convierten en principales motivos de
intervencion para la prevencion de la desercion.

De esta forma se cuenta con una estrategia llamada el Plan de Desarrollo Personal y
sus lineas de accién: Formacién, Permanencia y Bienestar. El plan de Desarrollo Personal
como estrategia tiene el objetivo de potenciar en los estudiantes competencias, habilidades,
cualidades, valores que fortalecen su integridad personal en coherencia con su idoneidad
profesional.

A continuacién, se presentan cifras sobre el comportamiento de la desercion
correspondiente a los afios 2016 y 2017, discriminado por modalidad. Se observan picos
de desercion en el periodo tres coincidente con los periodos vacacionales de mitad de afio.
Por lo general el comportamiento de la desercion en la modalidad presencial estd asociada
a los crecimientos en la poblacién estudiantil, mientras en la virtualidad se presenta una
fluctuacidon asociada a otros factores por las caracteristicas de quienes eligen esta
modalidad.

Se puede observar de igual forma que en la Institucion se estan aunando esfuerzos para
realizar acciones que tengan un impacto positivo en la reduccién de la desercion, lo que es
claramente identificable en el comparativo de los porcentajes en los programas de
posgrado.

Pregrado presencial Pregrado Virtual
2016-2017 2016-2017

1800 3000
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

2500

2000

1500

1000

500

mTOTAL MATRICULADOS = TOTAL DESERCION mTOTAL MATRICULADOS M TOTAL DESERCION
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Postgrado Presencial Postgrado Virtual
2016-2017 2016-2017

450

350
300
250
200
150
100

50

mTOTAL MATRICULADOS ~ m TOTAL DESERCION m TOTAL MATRICULADOS ~ m TOTAL DESERCION

Ampliamos nuestra planta docente

Para nuestra Institucion Universitaria CEIPA, se dio un fortalecimiento de la planta
docente de tiempo completo en el incremento en el Ultimo afio, pasando de 37 a 44
docentes de tiempo completo, este crecimiento representa un 19% con respecto al 2016.

Este es un reflejo del compromiso de la institucién y el propésito que se ha trazado para
alcanzar la Acreditacion Institucional con CNA y a las Acreditaciones Internacionales de
AACSB y EFMD, enmarcados en el propésito superior de transformar la sociedad mediante
el acompafamiento de los proyectos de vida de sus estudiantes y en ese mismo camino
superar las expectativas de sus clientes, mejorando continuamente sus procesos
académicos y administrativos en la obtencion de la excelencia académica para formar
profesionales idoneos e integros para la sociedad.

La Escuela de Administracion, tuvo 7 nuevas plazas docentes vinculando a 7 docentes,
fortaleciendo las siguientes areas de conocimiento:

Ciencias Basicas: 1
Contaduria: 1
Mercadeo: 2
Posgrado: 3

Pagina 11 de 56



INFORME DE GESTION 2017

Los 44 docentes de tiempo completo hacen parte de las siguientes areas de académicas:

__ Adicionalmente, 7 docentes con carga

Administracion 3 administrativa:

C.EM 2

Ciencias Basicas 5 Direccion 1
Contaduria 2 CDT 1
Empresas 1 Investigaciones 4
Finanzas 5 Isolutions 1
Humana 2 [fotal [ 7|
Mercadeo 5

Negocios

Internacionales 3

Postgrado 4

Proyeccion Profesional 3

Durante el 2017 se dictaron un total de 4.458 créditos en pregrado de los cuales el 40% fue
impartido por docentes de planta

DISTRIBUCION PORAREAS DEDICADION TOTAL DD CENTE DISTRIBUCION FOR AREAS DEDMCACION PLANTA
i DTS Ol TS AT, TR A Mlidlisn i) T i T 8 TR T S i DA BT W FRARIT L

P ETHAAS ST B IR T EEmn N - i o TN AT IR i IEECAT [ By Ry

O

Crecimiento planta docente

Como resultado de los planes de accién en torno a los docentes de tiempo completo, ha
permitido consolidar un equipo humano con alto nivel de compromiso con la Institucion,
desarrollando actividades para el fortalecimiento de la docencia, investigacion, y consultoria
y proyeccion social, disminuyendo el nimero de estudiantes por profesor de tiempo
completo y generando un camino hacia el logro de objetivos de calidad de los procesos
misionales del CEIPA
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La relacion de docentes de tiempo completo por nimero de estudiantes también se vio
favorecida por el fortalecimiento de la planta docente. El 40% de los nucleos en pregrado
fueron impartidos por docentes de tiempo completo mientras el 59% restante fueron
impartidos por docentes de catedra, evidenciando un cambio notable en la tasa de

Planta docente

50
45
40
35
30

44
37
25
25 24 22
20
15
10
0

Docentes

%]

m2013 w2014 w2015 w2016 m2017

estudiantes por docente de tiempo completo. Aunque el nimero total de estudiantes se ha
mantenido relativamente estable, el incremento en el nimero de docentes ha permitido un
cambio importante en este indicador.

Estatuto docente

En 2017, se categorizé a los docentes de tiempo completo de acuerdo al Estatuto
Docente de CEIPA, con base en criterios de formacion, produccioén intelectual, experiencia
docente y nivel de un segundo idioma. Al realizar la categorizacién de todo el personal
docente, se incluyeron 2 docentes sin categorizar, dado su antigiiedad y para no desmejorar
sus condiciones contractuales preestablecidas, distribuido por categoria asi:

Auxiliar 24 55%
Asistentes 13 30%
Asociado 1 2%
Titular 4 9%
Sin Categorizar 2 4%

Con base en este resultado, se establecen planes de desarrollo profesoral para que los
profesores avancen por el escalafon de acuerdo con su nivel de publicaciones, formacion y
acumulacion de experiencia docente. De la misma manera, en el plan de contratacion se
ha definido fortalecer el nimero de profesores en la categoria de Titular y Asociado para
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los préximos afios, al igual que la definicibn de planes de formacién que permitan a los
actuales Auxiliares y Asistentes continuar avanzando en el mismo.

Calificacion docente

En términos generales en lo corrido del 2017, los docentes de pregrado en modalidad
virtual fueron calificados en su mayoria por encima de la meta institucional (4,5); un 53%
obtuvo calificaciones superiores a 4,5 un 43% entre 4 y 4,5y un 4% por debajo de 4 pero
no inferior a 3,1. Asi mismo los docentes en modalidad presenciales fueron calificados un
78% por encima de 4,5 un 20% entre 4y 4,5y un 1% por debajo de 4.

AREA {
Empresas

EEntre 3,1y4 ®Entredy 4,5 W Superiorad,s

14 14
12 12
10 10
9 g .
7 7 7 7
" 3 6
4 4 4
2
'DI CIII I.‘.I':l IZJI OI 1 0 0 DI I
] ] |
2017-1 2017-2 2017-3 2017-4 2017-5 2017-1 2017-2 2017-3 2017-4 2017-5

P v

AREA rT,
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WmEntre3,1yd ®Entredyd,5 WSuperorads

3 33
2 . 22

11 1
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Mercadeo
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Desde la gerencia de posgrados

-
=

Con el objetivo de fortalecer los posgrados y ampliar nuestra oferta académica en
especializaciones y maestrias, se cred la Gerencia de Posgrados para dar un nuevo aire
redisefiando los programas, fortalecer la investigacion y aportar a los procesos de
acreditacion tanto nacional como internacional, a través de:

Redisefio del Bloque Gerencial.

Redisefio del Bloque Especifico de las Especializaciones.

Creacion de énfasis en las Especializaciones.

Presentacion del MBA Presencial al MEN.

Atraccion, en conjunto con Investigaciones, de talento humano de alto nivel como
profesores investigadores con docencia en posgrados.

Formamos formadores

Nuestra promesa de valor de brindar una Educacion Diferente esta cimentada en
nuestras metodologias de ensefianza, lo que nos ha llevado a ser reconocidos como
pioneros y diferenciadores de la educacion superior en Colombia.

Este reto se hace una constante dia a dia, desarrollar competencias gerenciales y formar

profesionales integros es nuestra responsabilidad. En 2017, se realizaron un total de 16
actividades de capacitacion representadas en 334 horas:

Pagina 17 de 56



INFORME DE GESTION 2017

TEMA

Procedimientos
administrativos
académicos

Modelos
ceipa

pedagogico

Outdoor trainning

The
multidisciplinary
persperctive

need

Brightspace

Metodolologia de casos
de ensefanza

Teacher training- plus
style

the plus

Flipping
classroom

Brightspace  training-
face to face teachers

Outdoor trainning

Seminario team focus

The
multidisciplinary
persperctive

need

Objetivo

Capacitar el equipo de trabajo en
aspectos fundamentales para el
desarrollo tanto académico (DTC)
como Administrativos (directores
Area y otros)

Tipo

Capacitacién

Asistentes

43

Capacitar al grupo de docentes de
catedra que dictan nudcleos cada
periodo, en el modelo pedagégico
para mejorar su desempefio.

Capacitacion

65

Capacitar el equipo de trabajo en
las herramientas necesarias para
desarrollar un outdoor training

Capacitacion

17

Capacitacion

20

Capacitar a los docentes de catedra
de los dos nodos sobre la em
funcionamiento de la plataforma

Capacitacion

73

Capacitar el equipo de trabajo en
aspectos fundamentales para el
desarrollo tanto académico (DTC)
como Administrativos (Directores
Area y otros)

Formacion

24

Actualizar los docentes del Centro
de idiomas en las dltimas
tendencias en ensefianza de inglés

Capacitacion

Actualizar los docentes del Centro
de idiomas en las dltimas
tendencias en ensefianza de inglés

Capacitacion

13

Formar a los docentes en el manejo
de la plataforma

Capacitacion

Capacitar el equipo de trabajo en
las herramientas necesarias para
desarrollar un outdoor training

Capacitacion

Transferir a la comunidad Ceipa la
metodologia Team Focus

Curso

Capacitacion

20
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TEMA Objetivo Tipo Asistentes

Prestacion de los Servicios de
Al ele == Capacitacion  en  Modalidad  In-
—Slepeleleriils o = U] Company en el drea Actualizacion Curso 20
See il o Eins| AUDITORES - ISO 9001:15.
Cerrado Auditores antiguos y formacion de
los nuevos
Estructuracion légica de Al & £ EO0fEeE o!e L
investigaciones en la metodologia | Seminario 1
proyectos
por proyectos
Team focus Transferir a la comunidad Ceipa la Curso 27
metodologia Team Focus
Contai bt e Actualizar al personal del area :
e . : sesiones 2
multiafio financiera

Doctorandos en administracion

Como parte de la apuesta institucional para fortalecer la planta docente con profesores
investigadores que produzcan nuevo conocimiento y generen una dindmica investigativa
permanente, eficiente y pertinente; CEIPA ha apostado en la formacién de 8 docentes
quienes de acuerdo a su perfil y trayectoria académica, su desempefio laboral y su interés
en continuar con su formacion profesional realicen el Doctorado en Administracion.

CEIPA en su propésito superior de transformar la sociedad mediante la transformacion
de personas, hace el acompafamiento de los proyectos de vida, de la carrera personal y
profesional de su comunidad académica; y gracias al relacionamiento y gestion institucional
desde la Rectoria, logramos un convenio con la Universidad EAFIT para otorgar el beneficio
del 50% a los docentes para su formacion doctoral. Adicionalmente, CEIPA brinda un apoyo
econdmico del 25% sobre el valor de su matricula semestralmente y realizé las gestiones
pertinentes para financiar el 25% restante. Para facilitar su proceso académico e
investigativo, la institucion les descargé académica y administrativamente el 50%.

En la cohorte 2018-01 iniciaran cinco (5) docentes: los compromisos de estos aspirantes
a doctorado son la produccion de tres
. ‘ ~ (3) papers, los cuales no serian

. A ‘ ‘ a sus responsabilidades académicas

’ | = : y administrativas, personales vy
profesionales. Esta gran apuesta estéa alineada hacia el cumplimiento de las acreditaciones

bonificados con la matriz de

productividad, y su compromiso frente
en alta calidad de programas, de la institucion a nivel nacional e internacional (CNA,
AACSB, EFMD).

Fortaleciendo el equipo humano

CEIPA viene creciendo y fortaleciendo su capital humano con el fin de asumir y afrontar
los retos que el medio requiere y que como institucion nos planteamos buscando el logro
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de nuestros objetivos estratégicos a mediano, corto y largo plazo. Por ello, durante 2017 se
crearon 7 nuevos cargos asi:

Gerente de posgrados

Gerente servicios de informacion
Coordinador administrativo de posgrados
Analista de convenios internacionales
Analista de contenidos educativos
Analista de internacionalizacién

Analista de proyeccion profesional

Investigaciones

Desde la creacion del Sistema de Investigaciones en 2011 y la constitucién de la
Gerencia que lidera la gestion del mismo, la institucién ha priorizado recursos y esfuerzos
para garantizar una comunidad investigativa y un acervo de nuevo conocimiento visible y
de impacto académico y empresarial.

Como resultado de todas las apuestas institucionales, se ha logrado subir la categoria
del grupo de investigacién en el modelo de medicién de Colciencias (de categoria C a A),
elevando el volumen de produccion cientifica pertinente y se ha incrementado su visibilidad
e impacto como generadores de conocimiento, el mismo que es transmitido por medio de
la docencia, fortalecida de manera decidida por el CEIPA.

Docentes segln categoria Colciencias

1 Investigador Senior
1 Investigador Asociado

5 Investigadores Junior ORYGEN

10 Investigadores vinculados — G 89 A i —

Proyectos de investigacion

Numero de proyectos de Proyectos en Red Numero de docentes con
investigacion, financiados Nacional e proyectos financiados por
2016-2018 internacional CEIPA en 2017
# de proyectos 2016 (3) (5) proyectos (9) docentes con proyectos de
# de proyectos 2017 (7) investigacion en 2017

Productos, resultado de investigacion:

#de # libros resultado de # de desarrollos # tesis de maestria
articulos investigacion 2016- industriales y doctorado
SCOPUS 2017 registrados PI dirigidas
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Q4 (5) Libros resultado de Prototipos industriales | Tesis de doctorado,
Q3(8) investigacion (4) 3) dirigidas (2)
Q2 (4) Libros en co-autoria con | Software registrados
otras IES (2) (5) Tesis de Maestria
dirigidas (7)
Revista Perspectiva Empresarial
# de articulos resultado de Bases de datos de # de citas / Indice H
investigacion publicados indexacion
Latindex, 14 citas / Indice H2
49 articulos publicados. Cengage Learning,
ROAD,
LatAM estudios
Actualidad Iberoamericana
EBSCO
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Modelo de innovacion CEIPA

MODELO DE G
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Se desarrollé el modelo de innovacion CEIPA, herramienta que busca promover la
innovacioén en la comunidad, impulsando la implementacién de mejoras a los procesos de
manera creativa.

Desarrollo integral de la comunidad

Desarrollo Integral de la Comunidad es proyecto de vida, brindado acompafamiento a
toda la comunidad académica, buscando la potencializacion de las capacidades personales
y profesionales. Durante el 2017 se llevé a cabo el proyecto de valoracién de potencial
presentando una aceptacién favorable con una calificacion de 4,78. Este ha permitido el
fortalecimiento y acompafiamiento virtual. Se ha mejorado la percepcién en la atencién por
los diferentes canales atendiendo 61.826 estudiantes, arrojando un resultado de 77.59 %
en la evaluacion de percepcion del proceso.

Uno de los retos méas grandes que presento el 2017 fue enfrentarnos a un crecimiento
desacelerado en estudiantes vinculados con la institucién, enfocando un trabajo grande en
la recuperacion de estudiantes de reserva de cupo, del cual se alcanz6 un 37% de
recuperaciones en el afio. (1279 estudiantes) y en reingreso se recuperd el 5% (345
estudiantes retirados el dltimo afio)

Tutoria de matematicas y Excel
e 1847 participantes:
1062 estudiantes
713 egresados
72 colaboradores
Nivel de satisfaccion: 4.60/5.00.

Comunidad de egresados

Se inicio la implementacion de la estrategia de gestion de egresados, fortaleciendo el
vinculo con quienes son el reflejo del modelo institucional, para esto se credé un medio de
comunicacion exclusivo de Egresados: Boletin CEIPA News Egresados, y fortaleciendo la
comunicacion por medio de redes sociales
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e Talleres de inmersion al mundo laboral: 2 talleres 29 estudiantes.

o Devoluciones a estudiantes en Practica: 84

e Induccion a estudiantes de Proyeccion Profesional 2017, aproximadamente 200
estudiantes recibieron induccion y se les dio a conocer el proceso que se adelanta en
conjunto con Desarrollo Integral para conocer el desarrollo de sus competencias

Conferencias y actividades académicas 2017

o Evento “Desarrollo Creativo del Lider”, Conferencia de Marketing Personal, Mapa
de experiencia al cliente, El conocimiento cerrando brechas para la competitividad,
Tendencias de la Administracion en Colombia, Foro “Regresando a Casa”, Gerencia
de si mismo, Finanzas Familiares
Orientaciones Ocupacionales 2017: se realizaron 11 orientaciones ocupacionales.

e Bolsa de Empleo:
- Usuarios Nuevos Inscritos 2017: 387
- Empresas nuevas inscritas 2017: 206 Ofertas exclusivas publicadas: 312
- Vacantes exclusivas: 914
- Numero de postulaciones a vacantes exclusivas 2017: 3428

Descuentos por los 45 afios CEIPA — Especializaciones
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Enfermeria

e Atenciones: 182

Donacién de sangre: 2 sesiones - 39 personas

Valoracién nutricional: 13 personas

Charla nutricion: 1 sesién. - 26 estudiantes y

3 colaboradores

Citologias: 13 colaboradores

Charlas de asesoria y planificacién familiar: 2 charlas — 16
personas

Gimnasio ﬂ:

1 a9
f e

- =

e Pausas activas: 502 asistentes. (34 sesiones)

e Clases grupales: 312 asistentes. (39 sesiones)

e Clases Taekwondo: 118 asistentes. (22 sesiones)

e Ingresos: $21.037.500 (150 usuarios en promedio
mensual)

CEIPA Learning Studio

El 2017 se constituyé en un afio de retos para CDT y ISolutions, repensando su
estructura, logrando incrementar la eficiencia en produccion, unificar criterios comerciales,
donde la sinergia entre las dos unidades permitio una considerable recuperacion de clientes
y generacién de nuevas relaciones comerciales.
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Nuevos aliados:
e Orbis
e [SEAD
e Stop Jeans

88: Actualizaciones
de cursos para empresas

70 AVAsS PLUS

Clientes de tradicion

e Celsia

e Mineros SA

e Grupo Sura

e Genfar 542 Requerimientos atendidos con
. un cumplimiento del 9235

* Coordinadora 10 proyectos finalizados

© ISA 32% del costo

e Fabricato

e Plus Language

e Edu.Hub

Recuperacion
e Bancolombia
e Argos

CEIPA a través del CDT, participé en
Tecnnova, evento que reunid a instituciones educativas y
empresas para promover la innovacién en educacion.
CEIPA present6 su modelo de aprendizaje adaptativo.

Igualmente estuvimos en VirtualEduca, el cual permitié
consolidar el convenio con Nediar poniendo a disposicion del &
CDT tecnologia de punta que permite simular la realidad eng
3D.

Incorporacion de nuevas herramientas que ademas de
mantener a CEIPA a la vanguardia ha permitido reduci
considerables costos y tiempos por reprocesos; como la
implementacion de las maquetas digitales, las cualesy
ofrecen un bosquejo al cliente de lo que puede ser su
producto final, aumentando la satisfaccion y entregando un
producto acorde a sus expectativas.

e Maguetas digitales

e Tecnologia 4D

e Maya 2016

e Unity 3D
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En un trabajo articulado se logré recuperar cartera y estabilizar el proceso comercial de
ISolutions. Durante el 2017 se alcanzaron ventas por el orden de: $1.343.855.208

VENTAS Enero-Diciembre 2017
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85.827.859
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110.970.390
1202438.391
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PLUS language

PLUS LANGUAGE es una unidad estratégica de CEIPA,
especializada y con amplia experiencia en la enseflanza de
inglés de negocios. Nuestros programas cumplen con los
estandares del “Marco Comun Europeo de Referencia” para el
Aprendizaje de Lenguas (MCER), reconocido
internacionalmente y adoptado por el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN) para Colombia.

Mediante la Resolucion 216 del 10 de octubre de 2017, la
Secretaria de Educacién de Sabaneta nos otorgd por siete (7)
afos, el registro del programa de Formacion Académica, Centro
de Idioma Plus Language by CEIPA, lo cual nos permitira llegar
a mas empresas con nuestra formacién en idiomas.

Poblacion estudiantil

Crecimiento

Centro de Idiomas a DICIEMBRE 2017 E ecimients

Centro de |diomas a IOEMBRE 2017

T
I lfﬂfi =
Wy
ou an A A e e
Evaluaciéon docente
El centro de idiomas Plus Language, presenté DOCENTES PLUS
durante el 2017 una desercion del 1.86% en
promedio para la modalidad blended y del 1.76%
para la modalidad virtual. En cuanto a la
prestacion del servicio en términos de
satisfaccion del cliente se obtuvo una calificacion
del 4.55
Otros idiomas ::;ﬁ;s
a81-5

Durante 2017 se dio apertura al curso de
idiomas de portugués. Con el material
desarrollado se espera que en 2018 se vinculen
los primeros interesados.
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El programa de espariol para extranjeros a comenzado a dar sus frutos vinculando a tres
estudiantes, entre ellos el Doctor Xavier Alpasa de nacionalidad, un estadounidense y un
Jordano.

Mision académica espafiol para extranjeros

La Directora del Plus Language Yy la Directora de Internacionalizacion Visitaron los paises
de India y China con el objetivo de posicionar a CEIPA como una Institucién a nivel
internacional a través de dos estrategias

1. Con el nuevo programa de Espafiol para Extranjeros
2. Ofrecer los programas de pregrado y posgrado.

Ademas, estuvieron presentes en la Feria de Educacion de Estudiantes Internacionales en
las ciudades de Bangalore, Mumbai y Ahmebadad.

Lograron convenios con diferentes
instituciones de India como: Acharya
Institutes en Bangalore y Universal Business
School UBS (llamada la primera escuela de
negocios verde " Green Business School" que
ofrece MBAs amigables con el ambiente).

Centro de estudios financieros - CEF

Los estudiantes de programas de posgrados cohorte 2016-3 realizaron los nucleos
Electiva 1 con docentes de nuestro aliado Centro de Estudios Financieros CEF de
Espafia.
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Electiva 1: Neomarketing Electiva 1: Innovacion financiera, financiacion de
Docente: Santiago Hernandez emprendedores y proyectos
Hernandez Docente: Juan Fernando Robles
Calificacion: 4,88 Calificacion: 4,31

Business case competition

CEIPA en alianza con EUROEAD desarrollaron el MasterChief® Case Competition
Week, es un método que acerca a sus participantes a la realidad ejecutiva y directiva, y que
pone en valor los aprendizajes adquiridos por el alumno de posgrados tras cursar su Blogue
Gerencial. A través de la puesta en marcha de sus habilidades: el andlisis de problemas,
toma de decisiones y la sintesis en la comunicacién, los alumnos deben aplicar en conjunto
sus conocimientos gerenciales para buscar la formulacion de una propuesta creativa,
rentable y exclusiva lo que realmente se busca en una empresa.

En el 2017 se programaron y ejecutaron 3 Business Case Competition con docentes
de ALCALA GLOBAL con la valoracion de los estudiantes que se muestra en la tabla. La
calificacion arrojada en noviembre nos llevé a replantear la evaluacion en 2018, buscando
poder identificar competencias a evaluar en el case; modificando el material o enfoque de
las preguntas y comunicar de una forma mas clara el alcance del case competition. A partir
de la cohorte 2018-2 la realizacion del case se llevara a cabo de forma presencial para las
dos modalidades (Virtual y presencial) una semana intensiva en CEIPA incluyendo varias
actividades con visitas empresariales y concluyendo la semana con el outdoor training.

Modalidad Presencial
Programas Gerencia de proyectos/Gerencia de mercadeo

Criterio ‘ Abril Julio Noviembre ‘
Material del Business Case Competition 4.67 4.43 4.30
Desarrollo de las actividades 4.72 4.42 4.42
Promedio general de evaluacion de estudiantes 4.69 4.43 4.36

NUumero de estudiantes que evaluaron 45

Modalidad | Virtual
p Gerencia de proyectos/Gerencia de mercadeo/Gerencia Humana/Gerencia
rogramas | .. .
Financiera/
Criterio Abril Julio Noviembre
Material del Business Case Competition 4.16 452 3.93
Desarrollo de las actividades 4.22 4.46 3.98
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Esta competencia gerencial hace
parte del bloque de aplicacion de los
posgrados CEIPA y se realiza
finalizando el Bloque Gerencial y antes
de iniciar el bloque especifico de las
especializaciones. Los equipos
ganadores, reciben una beca por 50%
para realizar un MBA en Westfield o
Alcala.

Los docentes que nos
acompafaron en 2017 fueron:

Alonso Gil-Casares Satrustegui: Licenciado en Derecho de la
Universidad Complutense de Madrid y MBA por IESE. Su trayectoria
profesional se ha orientado hacia el negocio desde la perspectiva comercial
con un conocimiento académico y de campo del Marketing de Gran
Consumo, y un conocimiento practico del funcionamiento interno del
negocio. Ha desarrollado su carrera profesional ocupando puestos
directivos en Procter & Gamble Espafia S.A., Colgate Palmolive S.A.E

| =Y

José Luis Matarranz Carpizo: Es ingeniero '
Industrial de la Universidad Pontificia Comillas, executive MBA por el
Instituto de Empresa, con Doctorado en Administracion y Direccion de
Empresa de la Universidad Complutense de Madrid. Profesor de ISEAD
y EuroEAD desde sus inicios, ha compatibilizado muchos afios la
docencia con el mundo de la empresa; ha trabajado en compafias como
Telefonica (en la que particip6 activamente en el lanzamiento de la marca
Movistar).

Juan Francisco Mufioz Martinez: Es Ingeniero Industrial de la
Universidad Pontificia Comillas (ICAI) y Master MBA por el
Massachussets Institute of Technology (MIT-Sloan). Consultor
especialista en areas de Estrategia, M&A Multinacional, Finanzas y
Operaciones con mas de 20 afios de experiencia. De 2004 a 2012 fue
Consejero Delegado de Aretech, grupo multinacional dedicado al
desarrollo de proyectos de economia sostenible y energias renovables
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Francisco Javier Traba Aguado: Es licenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad Complutense de
Madrid y Méster en Educacion de la misma universidad. Comenzo6
su trayectoria profesional en el departamento de exportaciéon de
Standard Eléctrica (actual Alcatel), posteriormente ocupo el puesto
de Director Financiero en el Grupo Empresarial MAT, siendo
nombrado Consejero Delegado (CEO) de este mismo grupo
dedicado a la construccion y la obra publica

Outdoor training

En 2017, se programaron y ejecutaron cuatro (4) outdoor training como parte del ntcleo
Desarrollo Directivo. Contamos con la compafiia de algunos directivos de las empresas
locales mas reconocidas a nivel nacional e internacional, quienes compartieron con los
estudiantes de posgrado sus experiencias profesionales y de vida; asi mismo, las
competencias que a lo largo de su carrera profesional han desarrollado como Directivos, y
han potencializado en sus equipos de trabajo; inspirando a los estudiantes CEIPA para que
se formen como gestores de soluciones de los problemas actuales y globales.

@ Jorge Eusebio Arango Lopez
Presidente

Compania Nacianal de Chooolales

Carlos Mario Maya Gutiérrez

'/ﬂgfﬂl'ﬂ hcA Gerente

Juan Carlos Londofio
A Gerente General

RODRIGUEZ ¥ LONDORNO 5.4,

EL HERALDO ManueICdEeOIa Rosa
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Resultados Outdoor training 2017
Programas Especializaciones consolidadas
Cohorte ‘ 2016-3 2017-1 ‘ 2017-1 2017-2 ‘
Modalidad PyV P V PyV
. . . Octubre
Criterio abr-01 jun-16 jun-23 13y 14
Valoracion de potencial 4.75 4.74 4.81 4.80
Actividades Outdoor training 4.70 4.76 4.80 4.75
Actividades Outdoor training 4.59 4.69 4.78 4.70
Evaluacion General 4.89 4.88 4.96 4.88
Promgdlo general evaluacion de los 4.73 4.69 4.89 478
estudiantes

Numero de estudiantes que

evaluan

Un compromiso con el desarrollo sostenible

Dentro del plan de Formacion y Objetivos institucionales para conmemorar los 45 afios
de vida institucional se trabajé académicamente desde el Ser y el Saber con la comunidad
académica, sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, para lo cual en 2017,
se trabajo y se desarrollé 2 de los 17 Objetivos.

e Objetivo 7. Energia Asequible y No contaminante.
e Objetivo 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles.

CEIPA tuvo como proposito generar conciencia en toda la comunidad académica sobre
los problemas globales y cédmo se esta trabajando en pro de ellos, por eso realiz6 el Ciclo
de Conferencias que tuvo como propésito formar gestores de conocimiento para la solucion
de estos en el entorno local y global. Entre los conferencistas invitados estuvieron:

e Rodrigo Alfonso Hidalgo Anfossi. EPM =
e Viviana Cardona Gil. Isagen epm “a ISAGEN
e Juan David Ramirez Soto. Corantioquia P "f,‘ INNoOve
e Jenny Melo. Innove e\ @ S UNNUNDO POSIBLE
e Ivan Valencia. Area metropolitana Valle de by 4 aa

Aburra O o) |
e Paulo Lépez. Centro Nacional de Produccion 2@0f0s pGenno Nocionol de

Mas Limpia
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Los trabajos de aplicacion durante los 5 periodos académicos, fueron basados en
solucionar problemas actuales propuestos por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

UN COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE & 8

ONU, y aplicados a la administracion de acuerdo
al ndcleo que estuvieran cursando; las propuestas =~
fueron incentivadas por becas para aquellas que =~
presentaran soluciones innovadoras, creativas,
renovables y que generaran impacto, otorgando
asi:

e 12 becas del 100%

e 9 becas del 75%

e 6 becas del 50%

Aprendizaje adaptativo

Problema: “Los modelos educativos tradicionales estan disefiados para atender grupos
homogéneos con una baja valoracion de las particularidades individuales”.

Solucion “Desarrollo de un modelo de gestion
educativa personalizada que se apoye en el
@~ reconocimiento de la diversidad de intereses,
. " experiencias y contextos de vida, capacidades
APRENDIZAJE M, ©XP y cont ; Capas y
... ritmos de aprendizaje de los estudiantes”.

\n
v

N e — - -

ADAPTATIVO =t

Comité Aprendizaje Adaptativo 2016

Con el fin de implementar la plataforma brightspace se realizé la
migracion del LMS Sakai a un LMS Nuevo (Brightspace) y hacer mas
latente el modelo de Aprendizaje Adaptativo por competencias bajo el
Modelo Educativo CEIPA, logrando la presentacion de las herramientas
en un modelo mas ajustado para el Aprendizaje adaptativo,
personalizacién del aprendizaje, evaluaciéon por competencias, movilidad
y Learning analytics.
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Nuestro Rector, Diego Mazo estuvo en el Fusion Executive
Summit - D2L(empresa de nuestra plataforma Brightspace),
el cual se realizd en las Vegas y en donde se hablé sobre
teméaticas como: las Ultimas innovaciones en educacion y
tecnologia y cdmo estan ayudando a las escuelas y las
empresas a llegar a todos los estudiantes; tendencias de
educacibn y  experiencia de  aprendizaje = mas
personalizada; estuvieron mas de 1000 educadores y lideres
de aprendizaje de todo el mundo para compartir nuevas
perspectivas sobre el uso de la innovacion para crear mas
oportunidades de aprendizaje; asi como las mejores practicas
de accesibilidad: una oportunidad igual de aprender;
innovaciéon de como crear una experiencia de aprendizaje lista para moviles que funcione
en cualgquier momento, en cualquier lugar y en cualquier dispositivo.

I Diego Mauricio Mazo Cuervo Rector y John Baker |

CEOQ de D2L

'
a

Una apuesta por lainnovacion y redisefio curricular

Del 28 de agosto al 1 de septiembre de 2017, un grupo de 16 Colaboradores entre
docentes y directivos hicieron presencia en el Seminario Internacional "Innovation and
Design  Driven  Strategies  for
Competitive Differentiation" en la
University of San Diego, CA.
Buscando el aprendizaje sobre las
mejores practicas en innovaciéon para
disefiar curriculos en los programas
de posgrado. Producto de la
experiencia vivida se inici6 el proceso
de transformaciéon del bloque
gerencial de las especializaciones de
areas disciplinares en procesos de
negocios, plantear el curriculo del
MBA vy redisefiar los programas de
pregrado.

Este proyecto tuvo un costo de 200 millones de pesos donde 15 colaboradores entre
docentes y directivos tuvieron el reto de disefiar el plan de trabajo y estrategias para
materializar el propdsito que este esfuerzo, motivante y ambicioso proyecto nos ha
comprometido:

e Reformar el bloque gerencial, para la cohorte 2018 -1
Hacer pasantias en una o varias empresas para comprender mejor el proceso que
vamos a orientar o disefiar

e Los nuevos nlcleos deben involucrar empresarios.

Resultados:
e Ajuste a los Objetivos de Aprendizaje Institucionales (ILO)
e Definicion de los Objetivos del Aprendizaje del Programa (PLO)
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o Definicion y estructuracién de los 5 Nucleos Problémicos del Bloque Gerencial de
las Especializaciones Gerenciales y el MBA presencial y virtual.
e Apropiacion de la metodologia para el disefio de Nucleos Interdisciplinario

Estado actual del proyecto:

e Disefio del material AVA para los Nucleos del Bloque Gerencial por parte del equipo
de profesores

¢ El Ndcleo de Fundamentacion Gerencial se dispondra en Brightspace para el 12 de
Febrero

e Los Nuacleos de Gerencia del Valor Sostenible, Generacion y Entrega de Valor,
Modelos de Negocio Sustentables y Liderazgo consciente tendran su disefio AVA
para el 28 de Febrero de 2018.

Una vez se disefien los materiales AVA y estén disponibles en Brightspace, se hara
radicacion del MBA en su modalidad Virtual.

Be! Conference-business ethics

En el marco de la celebracion de los 45 afios de la institucion se llevo a cabo el Be!
Conference un evento de talla internacional con invitados como Xavier Alpalsa, Raj
Sisodia, Sergi Capell entre otros; en este se plante6 un escenario de ética en los negocios
desde multiples referentes globales con conexiones locales. El evento que reunié alrededor
de 500 personas, con ponentes de talla internacional y nacional con el objetivo principal de
consolidar una agenda académica en la ciudad que responda a las necesidades actuales
del contexto global.

Los temas se centraron
en Capitalismo
Consciente,
Emprendimiento e
Impacto Social, Legado
Etico Empresarial,
Responsabilidad  Social
Corporativa, Negocios
Sostenibles, Inclusion,
Empresas B, entre otros;
fueron los temas tratados |
en este certamen, los
cuales estan enmarcados
en cuatro macrotemas
que pertenecen a los diez
(10) principios del Pacto
Global de las Naciones
Unidas.

Pagina 35 de 56




INFORME DE GESTION 2017

Relaciones internacionales y movilidad académica

CEIPA viene fortaleciendo sus indicadores de gestion y movilidad académica, a fin de
brindarle a la comunidad oportunidades de conocimiento y de experiencia multicultural
mediante los convenios de intercambio con las mejores Universidades de Negocios. Es asi

como en 2017 logramos 6
convenios de colaboracién
conjunta e intercambio para

UNIVERSIDAD !:Ey Universal
M | Business

es a n F*.; School”

AV[ Uc s “Trangforming Lives”
Universidad ESAMN
Bt Universal Business School

Fundacion Instituto Profesional DUOC . iclia
chil 2 estudiantes por afio
e llimitado

2 estudiantes por afio

; UNIVERSIDAD
7 SENOR DE SIPAN
Universidad FIA
SS Senor de Sipan Brasil
Peru llimitado

2 estudiantes

Intercambio por Convenio Internacional

Universidad de

Querétaro CETYS
ESAN
ll.-' '..I-II [P ma ..—I—
Oesan |
UNIVERSIDAD
PAIS México Peru México

SEMESTRE 1 semestre del 2018 |2 semestre 2017 1 semestre 2019
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Administracion de
Administracion  de | Administracion  de | Empresas y
Mercadeo Finanzas Administracion de
Finanzas

PROGRAMA

ESTUDIANTES

Intercambio Local — Programa PALOMA

TElgﬁnggcTa?co INSTITUCION
UNIVERSITARIA DE
METROPOLITANO UNIVERSIDAD
. ENVIGADO ANTO TOMA
INSTITUCION SANTO TO S.
17 ? INSTITUCIE Napmaese St Tuy
-gTM 820 T UNIVERSITARIA '
D ENVIGADD

SEMESTRE 2 semestre del 2017 |1 semestre del 2018 1 semestre del 2018

Operaciones

NUCLEO EN ., Fmanmgras Mercados Financieros
Gestion Humana Internacionales -, -~
CEIPA L 9 y Operacion Bursatil,
Administracion

Financiera

ESTUDIANTES

Logramos gestionar una (1) beca para un estudiante de
% Administracion Financiera mediante el fondo Alianza del
%Aﬁﬂﬁzﬂdel Pacifico
di = Pacifico

Retos empresariales

Durante 2017 se realizaron retos empresariales, con empresarios satisfechos y
deseosos de implementar las propuestas generadas por nuestros estudiantes,
contribuyeron con la eleccion de los mejores equipos. Los mas destacados fueron aquellos
gue brillaron por su profesionalismo, capacidad para presentar su propuesta de manera
efectiva, ademas de la innovacién, viabilidad y pertinencia de sus proyectos.

Con la participacion de empresas como:

e AUTOPESO: Realizar un andlisis de la
informacién de costos con el fin de & W @ ®
proponer oportunidades de mejora en A“:OPE&O
el sistema de costos que permitan mayor AUTOMATIZACION Y PESO

planeacién, seguimiento y control
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buscando con ello alinear el sistema financiero y la operacién con impacto en la
continuidad, permanencia y generacion de valor para la organizacion.

e AC MUDANZAS: ¢Cudl es el target y la estrategia de mercado que permita nuevos
ingresos y rentabilidad para AC Mudanzas?

e CENTRO DE CONVENCIONES ABURRA SUR: ¢Como fortalecer el modelo de
negocios del Centro de
Convenciones Aburra Sur?

e DIGITAL PRIME: ¢(Cémo llevar a cabo un
proceso de internacionalizacion fresco, diferente m
e innovador?, ¢COmo lograr que nuestros Dibasiia il ob 5s SREA
productos lleguen a nuevos mercados del globo?.

e FLOTA BERNAL: Aandlisis de cargos, la formacion y el desarrollo de personas una
alineaciéon y un balanceo de las practicas de Talento Humano con la estrategia de
Flota Bernal para el mejoramiento del servicio al cliente.

¢ FOTOCOLOMBIA Analisis del entorno de mercadeo en el que se encuentran la
retroalimentacion a los grupos de trabajo por parte de Fotocolombia, la cual fue muy
positiva.

e GRUPO EXITO: ¢ Como volver al Grupo Exito la empresa empleadora mas atractiva
para los universitarios del pais?

e HOTEL SAN MIGUEL: Disefio y desarrollo de estrategias que permitan a sus
visitantes vivir una experiencia de estadia inolvidable

e INTEGRALES VIVE: Disefiar planes y estrategias como mezcla de comunicaciones,
propuesta de exhibicion y distribucion del punto de venta, perfil del coordinador de
mercadeo, apertura de nuevos puntos de distribucién indirecta como clinicas de
orientacion saludable, restaurantes, gimnasios y restaurantes.

¢ MUNDO TEC: Disefio de iniciativas para la
expansion y el fortalecimiento de imagen de
Mundo Tec con base en el analisis del
consumidor, sus motivaciones y comportamiento
de compra, analisis de competidores y su
propuesta de valor, identificacion de fortalezas y
debilidades de la compafia, asi como las
amenazas Yy oportunidades que el entorno ofrece
actualmente.

e PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA: Juegos de
Conservacion: "Diseflo de juegos y material didactico para promover en los
ciudadanos el conocimiento y la valoracion de los Parques Nacionales Naturales de
Colombia”
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e TIAUTOMOTIVE BUNDY — COLOMBIA: Reducir los sobrecostos de mano de obra
y riesgos de incumplimiento a los clientes, a través de estrategias que fortalezcan el
sentido de pertenencia en los colaboradores, aumenten la estabilidad del personal y
se reduzcan los indices de ausentismo en planta de produccién

Docentes internacionales

Durante el 2017 contamos con la visita de expertos de
talla internacional entre ellos:

Dr. Jaime Alonso Goémez, Decano de la Escuela de
Administracién y profesor de administracion de la
Universidad de San Diego, California, Estados Unidos. El
doctor GOomez es especialista en liderazgo, gestion
estratégica, disefio y desarrollo organizacional, experto
en negocios familiares, coaching y tutoria ejecutiva.

En un trabajo con los con los miembros del Consejo
Directivo, lideres de procesos y directores académicos
dict6 la conferencia "The Need for a Multi-Disciplinary
Perspective". Igualmente acompafid los estudiantes la
conferencia “El Reto de la Continuidad y el Crecimiento” impactando a 32 empresas
familiares de nuestra comunidad académica.

Desde Western lllinois University nos acompafi6 Shanna Bruer-
Hess, Ph.D Assistant Professor Department of Management &
Marketing Western lllinois University, visita que le permitié conocer
mas sobre nosotros y analizar la posibilidad de trabajar en nuevos
proyectos.

38 estudiantes de Programas de Posgrado
Cohorte 2016-2 del nodo Sabaneta del nucleo Plan
de Empresa en la modalidad Seminario
Internacional recibieron clases con el Docente
Internacional Ramén Corona Cuellar con el tema
Competitividad Internacional. Igualmente el Dr.
Ramon Corona nos representd en el "The 2017
International Education Social Sciences and
Humanities Research Conference" en la ciudad de
Munich en Alemania, presentando la conferencia
sobre nuestro proceso de evaluacion, todo en el
marco del desafio en el que se encuentra CEIPA
Business School por conseguir la acreditaciéon

AACSB.
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Xavier C. Alpasa, quien es socio de
organizaciones como TED, Rockefeller,
ICNC (Centro Internacional para los
Conflictos No Violentos) y Cordes.
Emprendedor social, estratega y fundador
de las compafiias galardonadas
RagsZ2riches y Xavier & Associates nos
acompand con el Taller #2 Empresas
Familiares con el tema: Valores
Corporativos, = Responsabilidad  Social,
donde las grandes conclusiones fueron
que "un problema para las nuevas
generaciones dentro de la empresa
familiares es el chantaje emocional. Por esto es importante el dialogo previo"; "Los valores
no solo benefician a los colaboradores, la familia y a los clientes, sino a la sociedad en
general".

Igualmente acompafié a nuestros docentes y directivos en el taller sobre Cémo Llevar la
Responsabilidad Social al Curriculum Académico, porque nos importa que nuestros
estudiantes sean integros, se preocupen por la sociedad, ayudar a otros y construir un mejor
pais.

Los estudiantes de la Cohorte 2016-3 participaron del Seminario
Internacional con el docente Jorge Wise, siendo éste una estrategia
pedagégica que se realiza localmente con profesores
internacionales, expertos en temas de actualidad que no han sido
profundizados durante el desarrollo de los respectivos programas
académicos. Los temas y las metodologias que se apropian durante
el seminario daran las herramientas para que los estudiantes realicen
consultorias empresariales para solucion de retos estratégicos
organizacionales.

El profesor Wise present6 la ponencia "Diagndstico Logistico para
PYMES del Sector Retail como Herramienta para Mejorar la Gestion de Inventarios"
realizada en el marco del Ill Congreso ICSB México, en el cual particip6 CEIPA Business
School en conjunto con la Universidad CETYS, con la autoria de los docentes Isabel
Cristina Alzate Rendén- Julian Andrés Zapata Cortés.

Eventos

Celebramos 10 afios nodo barranquilla

Celebramos 45 afios de vida institucional y 10 afios de nuestro nodo Barranquilla con
Business conference: Etica en los Negocios y Capitalismo Consciente. La Institucion
plante6 un escenario desde multiples referentes globales con conexiones locales. Un
evento de impacto global, por primera vez en la ciudad de Barranquilla en el que se trataron
cuatro macrotemas pertenecientes a los diez principios del Global Compact de United
Nations.
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Hace 10 afios comenz6 el suefio de
extender toda nuestra oferta educativa
a la region del Atlantico y después de
muchos esfuerzos iniciamos labores
en el nodo Barranquilla, construyendo
pais a través de la educacion en "una
region estratégica en el tema de la
competitividad y el desarrollo
empresarial". Nuestro Rector Diego
Mauricio Mazo Cuervo, destaca que
"celebrar 10 afios en el nodo
: Barranquilla es muy satisfactorio para
<= nosotros como Institucién, estar en el
Atlantico para una escuela de negocios
es fundamental, de esta manera logramos dar respuesta a les necesidades empresariales
gue estan migrando y estableciéndose en esta zona".

"Gracias comunidad de Barranquilla por acompafiarnos y compartir con nosotros una
mirada acerca de como debemos hacer los negocios. Tenemos que entender que los
negocios tienen que evolucionar y marcar una diferencia en el crecimiento, hoy necesitamos
construir negocios que tengan un propésito superior, que trasciendan, transformen el
ambiente y regeneren el planeta; desde la academia queremos incentivar esta
cultura”. Diego Mauricio Mazo Cuervo Rector

Seminario reforma tributaria

Se desarrollaron 5 seminarios de actualizacion tributaria, con la participacion de 243
asistentes, promoviendo la imagen y los servicios institucionales.

Finanza Conference

El 5 de abril, CEIPA realiz6 en Plaza Mayor Medellin (Antioquia), un evento internacional
para hablar sobre el Bitcoin y la revoluciéon de los mercados transaccionales. Al evento
asistieron mas de 200 personas, 5 invitados nacionales y 1 internacional. Cont6 con la

participacion de  Franco  Amati, (,SABES CﬂMO I ESTA

cofundador de la ONG Bitcoin Argentina,

José Eduardo Gomez Investigador del TRANSFORMANDO EL MUNDO FINANCIERO?
Banco de la Republica; JUlAN Parra  roccoms irospoem s e proguets y otras mis on stminos de loguiiad
Economista, Nicolas Piedrahita R s o i e
Estudiante de Postgrado de Gerencia de

Proyectos en el CEIPA, Alejandro Aristizabal Ingeniero Financiero de la Universidad de
Medellin, Carlos Mesa Director Fundacién Bitcoin Colombia.
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Marketing go by ceipa

En el marco de los 45 afios se celebro el dia del Profesional en Mercadeo, de la
mano de expertos que presentaron a la comunidad temas alrededor de las tendencias
actuales en Marketing y Comunicacion, Neuromarketing, Innovacién y el nuevo consumidor.

Gracias a las muestras comerciales de importantes marcas como: Alpina, Arroz Diana,
Grupo Familia, Formas Intimas, Imusa, HP, Postob6n, Aderezos, Simoniz, El tiempo y

Bolsa millonaria region Antioquia y eje cafetero

Durante 2017 el laboratorio financiero realizé un total de 689 actividades, entre seminarios,
cursos, capacitaciones, asesorias, certificaciones, charlas y eventos, con la participacion
de 10.374 personas. En total el laboratorio financiero tuvo ingresos por $66.698.163,
generando egresos de $40.568.834, para finalmente presentar una utilidad neta de
$26.129.329.

Como eventos a resaltar tenemos la celebracion en noviembre de la Semifinal del
Concurso Bolsa Millonaria Regién Antioquia y Eje Cafetero realizado en convenio con la
Bolsa de Valores de Colombia, 15 semifinalistas de las categorias, colegio, abierta y
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universidades pusieron a prueba sus conocimientos en el mercado de acciones y derivados
y le midieron el pulso a Colombia.

Semana global del emprendimiento

En la Semana Global del Emprendimiento se realizaron actividades como los talleres de
ideacion Binakle donde se convierte el modelo de pensamiento creativo aplicado por
inteligencia creativa igualmente la conferencia de Emprendimiento Social con Ignacio Vidal
cofundador de Socialab.

\_|
W semana
= & GLOBAL
DEL EMPRENDIMIENTO

COLOMBIA 2017
’.ff-

Pagina 43 de 56



INFORME DE GESTION 2017

EMPRESARIAL

en Innovacion y Emprendimiento
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SHARK TANK COLOMBIA

CEIPA fue la Unica Institucion de educacién en
patrocinar del programa del Canal
Sony Shark Tank Colombia, el programa apoya
emprendimientos y consiste en convencer a "los
tiburones" de apoyar e inyectar capital a tu
negocio.

COLOMBIA

NEGOCIANDO CON TIBURONES

CEIPA en medios

CEIPA fue noticia en 2017, resaltamos el impacto en los medios de comunicacion escrita,
radial, digital y de television, logrando posicionamiento de la marca CEIPA con sus

diferentes publicos de interés. .

LU LI

En el Marco de la implementacion de la nueva plataforma de z
Aprendizaje Adaptativo Brightspace, nos acompafié Juan
Lucca Vicepresidente de D2L LATAM, Fernando Gutiérrez de
IMS Marketing y Wilson Vega, Periodista de tecnologia de El
Tiempo, realizando un cubrimiento especial sobre la
implementacion de nuestra nueva plataforma de Aprendizaje
Adaptativo, entrevistando al Rector y conociendo nuestras
instalaciones.
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La conmemoracion de nuestros 45 afios, el Be Conf! e implementacién de BrightSpace
fueron los sucesos que mas impactaron la prensa a nivel local y nacional, generando asi
un Free Press con ROI de $269.953.112
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Comparativa del rendimiento de nuestra pagina y publicaciones con el de universidades
similares en Facebook. Con 15,5k estamos ubicados el puesto nimero 4 a nivel nacional,
superando a Eafit.
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En los 45 afos de vida institucional, CEIPA
recibi6 de la Asamblea Departamental de ASAMBLEA DEPARTAMENTAL
Antioquia la condecoracion “Orden al Mérito DE ANTIOGUIA HACE
Civico y Empresarial Mariscal Jorge Robledo* RECONOCIMIENTO A (
en reconocimiento a la formacion de EN SLIG
profesionales integros y competentes que
cooperan al
progreso del

departamento '{ TT ,‘ﬁ

La Asociacion Colombiana de Facultades ASCOLFA vy el
d Consejo Profesional de Administracion de Empresas CPAE
conmemoro los 45 afios del programa de Administracion de
CEIPA.

Planeacion y proyectos

Se articul6 el proceso de planeacién para generar el plan estratégico 2018 — 2025

En un proceso de integracion con la participacion de los lideres de Desarrollo Integral de
Comunidad, Escuela, Investigaciones, Plus, Posgrados y la guia metodolégica de Carlos
Montoya, se logro realizar un proceso de planeacion estratégica que involucré a todas las
areas de la institucion, resaltando la importancia de las interacciones y las interrelaciones

de la institucién, donde la sinergia en las actividades realizadas propicié6 un trabajo
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participativo para la construccion de nuestro plan

estratégico 2018-2025, ahora el reto es Principio Rector i
materializarlo para cumplir los hitos de desarrollo Binen 1s Gnprvas BV G IO, i SOAIRAD ey

P e, Lol (2 o Gemecolis Se L geTasres § b

propuestos y llegar a ser la institucion que nos P Camiigh an Taiats s iy, | e
hemos propuesto

“ N -y e

D s e T e e N

2020

Objetvos E3t1tegaoe

A A A ¢

- RooghE

Aseguramiento de calidad

AACSB:

Inicio del plan para la acreditacion internacional con AACSB en su fase de
elegibilidad
Se logré: Aplicacion y documentacion de AOL en pregrado. Se actualizaron y ajustaron de
acuerdo al Curriculum Map

El Rector, Diego Mazo Cuervo, estuvo presente en
la conferencia anual ICAM 2017 AACSB: En
el ICAM 2017, es una invitacion a ser parte de la
acelerarada transformacion en la educacién en el
campo de los negocios a través de un concepto de
revitalizacion del ecosistema de la educacion en los
negocios. Enfrentamos factores disruptivos y le damos
la bienvenida al pensamiento revolucionario vy
trabajamos para avanzar el rol de las escuelas de
negocios como catalizadores para la innovacion y
como cocreadores de conocimiento, los espacios de
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aprendizaje para toda la vida. Lideres en el tema de liderazgo y facilitadores de la
prosperidad global.

ISO 9001 VERSION 2015

El proyecto estd fundamentado en la necesidad de migrar y darle dinamismo a
nuestro sistema de gestion. Para esto se contdé con el acompafiamiento de Vision &
Enfoque, una empresa especializada con alta experiencia. Nuestro lema es: Un sistema de
Gestion con vida, para dinamizar la institucion.

¢ Qué se logré?
o Diagnostico 1SO 9001:2015 del SGC
CEIPA.

e Sensibilizacion institucional y
reconocimiento de los Fundamentos Norma
ISO 9001:2015.

Gestion de acciones.

Convocatoria Auditores nuevos.

Fortalecimiento equipo auditor interno.

Formacion y actualizacion equipo auditor

interno.

e Actualizacion, formalizacion y
documentacién de procesos.

¢ Realizacién de auditoria interna transicion a la ISO 9001:2015 y verificando el
cumplimiento de requisitos ISO 9001:2008.

EFMD

Durante la participacion en la conferencia Anual
de EFMD 2017 se recibio la membresia EFMD.
CEIPA se hizo presente en el foro para la
informacion, la investigacion, la creacion de redes
y el debate sobre la innovacion y las mejores
practicas en el desarrollo de la administracion. ' W"“"'W"" X!
Apostamos por la acreditacion EQUIS o <}

Acreditaciéon de programas

)

PMISO OF AUTOEVALUACION
o‘;«n.\ LA ACREDITACION

Realizar el proceso de autoevaluacion
con fines de acreditacion para el programa
de Administracion de Mercadeo virtual,
Administracion  Financiera  virtual vy
Administracion en Negocios Internacionales

en ambas modalldades.

Se logr6: Preliminares: Conformacion Comité, Sensibilizacion, Aplicacion
Autoevaluacion
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Los resultados permitieron reafirmar la confianza de la comunidad en la calidad y
prestigio de nuestros programas. Los resultados obtenidos se detallan a continuaciéon

1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL | 9012% | 9010% | O9L,79%  87,69%
2. ESTUDIANTES | g3,04% | B8381% @ 8365% | 83,26%
3. PROFESORES | B9,25% | 89,80%  89,50% @ B9,46%
4. PROCESOS ACADEMICOS | 8592% | 8901% | 8674% | 8525%
5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL | 69,96% | 6996% @ 79,63% @ 77,18%
6. INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION | 92,01% | 9291% | 92,01% | 92,91%
ARTISTICA Y CULTURAL . . . .

7. BIENESTAR INSTITUCIONAL BB, B2% BB,B9% BE,98% BE.E1%
8.ORGANIZACION, ADMINISTRACION ¥ GESTION | 89,85% | 91,06% | 91,24% | 89,49%
9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO | B3,70% | B83,57% | B83,63%  B83,63%
10. RECURSQS FiSICOS Y FINANCIEROS | 90,38% | 90,36% | 89,92% | 89,98%
DEFINITIVA | 86,88%  88,10%  8801%  86,78%

1. MISION Y PROYECTO
INSTITUCIONAL

10. RECURSOS FiSICOS ¥
FINANCIEROS

2. ESTUDIANTES

9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS

EN EL MEDIO 3. PROFESORES

8.0RGANIZACION,

4. PROCESDS ACADEMICOS
ADMINISTRACION ¥ GESTION

5. VISIBILIDAD NACIONAL E
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL SETERMAFIDNBL
6. INVESTIGACION,
INNOVACION ¥ CREACION
ARTISTICA ¥ CULTURAL

=@—NEGOCIOS_VIRTUAL —@—NEGOCIOS_PRESENCIAL —@—FINANZAS_VIRTUAL 40— MERCADEO_VIRTUAL

Redes de conocimiento con las empresas

El 20 de septiembre se cred la primera red de conocimiento Universidad - Empresa en
la ciudad, un evento en el que asistieron lideres de Talento Humano, Formacion, Desarrollo
y Gestion del Conocimiento de diferentes organizaciones con las cuales hemos trabajado
durante varios afios; un espacio que disefid la Institucion para crear conversaciones
significativas, generar ideas poderosas, innovadoras y creativas en pro de la formacion y el
desarrollo del talento humano.
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Contamos con la presencia de lideres de Organizaciones de varios sectores productivos
de la ciudad como: Argos - TCC - EPM - Hospital Pablo Tobén Uribe - Hospital Universitario
de San Vicente Fundacion - TABLEMAC - SURA - Bancolombia - Fabricato - ALICO - Plaza
Mayor- TUYA Tarjeta Exito.

Nuestros consultores Wilson Rodriguez y Carlos Montoya facilitaron este espacio, que
evidencié la importancia de crear redes, pues es evidente que todos como actores
(Universidad- Empresa - Estado- Sociedad) aportamos a la construccion del conocimiento.

Feria internacional

El 9 de marzo se llevd a cabo la Feria
Internacional 2017 en las instalaciones de nodo
Sabaneta, un espacio que le permiti6 a la
Comunidad Académica conocer nuevas

| oportunidades de intercambio, fortalecer sus
competencias académicas y explorar otras culturas.

-
.

Ii?pmo. al vivirlo y

Redes

A través de la Red RCI, Red Colombiana para la
Internacionalizacién organizamos el Evento LACHEC §
en el cual hicimos parte del Comité Organizador, el
evento contd con la participacion de la Alcaldia de
Medellin y la Gobernacion de Antioquia, contamos
con la presencia de mas de 500 invitados de variadas
nacionalidades, logramos recaudar mas de 100
millones de pesos de ganancia los cuales se van a
destinar para proyectos de la misma RED.

Para tan importante evento regional, nacional e
internacional CEIPA trajo como ponente a Xavier
Alpasa con la ponencia: La Interculturalidad como Dinamizador de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible.

Fondo de internacionalizacion

Durante el 2017 se logro la aprobacién de recursos
economicos por el orden 46 millones en el programa
del ICETEX Fellow Colombia (anteriormente llamado
Profesores Invitados), con el cual la institucion crea el
Tav fondo de internacionalizacion para apoyar y promover
los programas en pro de un CEIPA global.

I
Q. “ Fellows Colombia
) f SDoETEY
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Remodelacién de infraestructura

Durante el 2017 CEIPA realiz6 una serie de proyectos de inversion en infraestructura a
fin de propiciar ambientes de aprendizaje, comodidad y seguridad en su instalacion para
el uso y disfrute de la comunidad académica.

Control de acceso

Implementacion del sistema de control
de accesos campus fisico, aulas y oficinas,
mejorando y aumentando la seguridad al
interior de la institucion. Esta tecnologia
permite la activacion automatica de los
torniquetes, talanqueras y accesos en el
edificio para dar paso a peatones,
vehiculos, motos y bicicletas. Con una
inversion de 380 millones.

Remodelaciéon auditorio fundadores

Remodelacién del Auditorio Fundadores,
por servicio y comodidad, se instalaron aires
acondicionados, tapete al piso, instalacion
de 2 pantallas distribuidas en el recinto para
mayor cobertura de las presentaciones de
los eventos, se dispuso de una tarima
modular movil para uso en todos los espacios
de la institucion. Inversion de 72 millones.

Remodelacién zona de cafeteria

Adecuacion del espacio con sonido y
video para ser wusado en eventos
institucionales de gran magnitud, haciendo
uso eficiente de la capacidad del mismo.
Valor 75 millones
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Reformas ambientes de aprendizaje

Dentro de la promesa de valor académica, CEIPA Educacion Diferente, nuestro modelo
pedagdgico implica una ensefianza de acuerdo a los estilos de aprendizaje de nuestra
comunidad académica, por ello trabajamos en el método de aprendizaje adaptativo y
colaborativo, en razon de ello, estamos en un desarrollo permanente de convertir la
infraestructura fisica y tecnolégica en ambientes de aprendizaje que le permitan al
estudiante formarse integramente. Por valor de 620 millones aprox, en 2017 CEIPA disefio
y cre6 espacios nuevos tales como:

INSIGHLAB:

Objetivo: Desarrollar un laboratorio de articulacién universidad empresa para el
desarrollo de soluciones para la formacion, investigacion y empresariales.

Uso: 1. Produccion de nuevo conocimiento 2. Integracion universidad - empresa 3.
Experimentacion en técnicas de aprendizaje y evaluacion 4. Apoyo a programas
académicos 5. Apoyo a soluciones empresariales

SALON MBA

Con la mirada puesta en crecer nuestro portafolio académico hacia nuevos programas
de especializacion, en especial con maestrias, CEIPA disefio el Salébn MBA, el cual tiene
por proposito desarrollar en las clases el método Estudio de Casos siendo un método de
investigacion cualitativa para comprender la realidad social y educativa.
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2 MINIAUDITORIQOS:

Disefiados para realizar conferencias a pequefios grupos, clases dirigidas y actividades
como lego sirious play entre otros.

Adicionalmente, se hizo una remodelacién del centro de idiomas, entre otros brindando
comfort.

CEIPA solidaria

El fin de afio representd una oportunidad para compartir no solo entre los colaboradores
en la celebracién de la navidad y la integracién como familia, si no en resaltar los valores
CEIPA a través de la solidaridad con los nifios de la Corporacién Superarse con la donacion
de Utiles escolares en la campafia navidefia
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El 2018 nos sigue retando...
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Principio Rector

Samos una empresa lider gue gestiona el conocimiento gerencial en enbornos
presanciales ¥ wrhuales; comprometida con el desarrollo de las persones y las
organizacicnes, el fomente  def  espirtly | emgresariad ] la Termacian
integral. Caminamos can nuestros clisntes penaranda ifuturn

Muestra Estraleqia; Crecimiento sustentable y consciente

Hites :
2018 o

hcreditnciar E!Eﬂ-':':iﬂlﬂﬂ

Y o T L]

2020

Objetivos Estratéglcos

-~ daaehh
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Rector /M

Diego Mauricio Mazo Cuervo
Gerencia Administrativa y Financiera
Maria Teresa Cuervo de Mazo
Direccion Financiera

Juan Fernando Mazo Cuervo
Direccion de Mercadeo

Carlos Esteban Mazo
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Direccion Académica
Financiera, Sergio Zapata
Contaduria, Diana Bedoya
Mercadeo, Juan Gonzalo
Franco

Negocios Internacionales,
Victor Saldarriaga
Proyeccion Profesional,
Berenice Huertas

Centro de Emprendimiento,
Maritza Trejos

Humana, Juan de Dios Higuita

Gerencia Investigaciones
Giovanny Cardona
Direccion Centro de Idiomas
Luz Adriana Lopera
Direccién Desarrollo Integral
de la Comunidad
Luz Stella Martinez
Direccién Administrativa
Escuela
Carlos Puerta
Direccion CDT
Margarita Quintero
Direccion TIC
Victoria Zapata
Direccién Internacionalizacion
Natacha Aguilar
Direccién Comunicaciones
Carolina Parra
Secretaria General
José Rene Correa
Direccion de Planeacion y
Mejoramiento
Catalina-Lopez
Direccion de Planeacién
Luisa Milena Orrego
Direccion de Gestion Humana
José Rodolfo Ochoa



