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RESOLUCION No. 006
(23 de abril de 2021)

POR EL CUAL SE EXPIDE LA POLITICA PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El Rector de la Fundacidn Universitaria CEIPA, en uso de sus facultades legales y estatutarias, en
especial las consagradas en el articulo 28 del Estatuto General, y

CONSIDERANDO:

Que el Rector como primera autoridad de la institucion, tiene como funcién la expedicidon de las
normas y resoluciones que sean necesarias para el cumplimiento de la Constitucién, las leyes y los
reglamentos.

Que la Constituciéon Politica de Colombia en su articulo 15 establece “Todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y
hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetardn la libertad
y demds garantias consagradas en la Constitucion.” A su vez, el articulo 20 ibidem garantiza a toda
persona el derecho fundamental de informar y recibir informacién veraz e imparcial.

Que, en desarrollo de los preceptos constitucionales antes citados, el Congreso de la Republica
expidiod la Ley 1266 de 2008, con el objeto de desarrollar el derecho constitucional que tienen las
personas a conocer, actualizar y rectificar la informacién que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos personales.

Que, a su turno, el articulo 17 de Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Régimen General de Proteccidn
de Datos Personales” y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, consagran la necesidad de
garantizar de forma integral la proteccidén y el ejercicio del derecho fundamental de Habeas Data
y establecieron dentro de los deberes de los responsables del tratamiento de datos personales,
desarrollar politicas para este derecho.

Que las Politicas para el Tratamiento y Proteccién de Datos Personales deben ser informados a
todos los titulares de la informacion recolectada y tratada.
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Que la Fundacién universitaria CEIPA debe garantizar los derechos de la privacidad, la intimidad,
el buen nombre y la autonomia universitaria institucional, en la recoleccién, tratamiento,
transferencia y transmisién de los datos personales.

En mérito de lo expuesto, el Rector de la Fundacién Universitaria CEIPA,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Expedir para la Fundacién Universitaria CEIPA la presente Politica para el
Tratamiento y Proteccion de Datos Personales.

ARTICULO 2°. ALCANCE. La presente politica aplica a los datos personales que reposan en bases
de datos y/o archivos que se encuentren en poder de la institucion, de los colaboradores,
contratistas, terceros y todas aquellas personas naturales o juridicas que tengan algun tipo de
relacion con el CEIPA y que de conformidad con la normativa vigente sean objeto de tratamiento.

El CEIPA en relacion con el tratamiento de los datos personales entiende que los mismos son
propiedad de sus titulares y solo podra hacer uso de aquellos para la finalidad manifiesta al titular.
Se exceptuan de este alcance los casos establecidos por el articulo 2 de la Ley 1581 de 2012 y las
normas que lo modifiquen, deroguen o subroguen.

ARTICULO 3°. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la
normativa vigente en materia de proteccién de datos personales, se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

1. Autorizacion: entendida como el consentimiento previo, voluntario, expreso e informado
del titular para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

2. Aviso de privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el responsable o
Encargado, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual
se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de datos personales
que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
gue se pretende dar a los datos personales.

3. Base de Datos: es el conjunto organizado de los datos personales que sea objeto de
tratamiento. Este término incluye las bases de datos automatizadas y las bases de datos
manuales o archivos.

4. Base de datos automatizada: conjunto organizado de datos personales que se almacena
y administra con la ayuda de herramientas informaticas.

5. Base de datos manual o Archivo: conjunto organizado de datos personales cuya
informacidn se encuentra organizada de manera fisica.

6. Confidencialidad: propiedad de prevenir el acceso o la divulgacion de la informacion a
personas o sistemas no autorizados.
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Dato personal: cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a varias
personas naturales determinadas o determinables. Debe entenderse el “dato personal”
como una informacién relacionada a una persona natural (persona individualmente
considerada.)

Dato personal privado: es todo dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular

Dato personal publico: toda informacidn personal que es de conocimiento libre y abierto
para el publico en general.

Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento y divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general.

Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
gue promueva interesas de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.
Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
Tratamiento: es cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Informacion: conjunto organizado de datos generados, obtenidos, adquiridos,
transformados o controlados que constituyen un mensaje sin importar el medio que lo
contenga (digital o no digital).

Transferencia: operacién que tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacidn o los datos
personales a un receptor, quien a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.
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Transmisidn: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos, dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.
Seguridad de la informacién: preservacion de la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién, ademas, otras propiedades tales como autenticidad,
responsabilidad, no repudio y confiabilidad.

Terceros: partes interesadas o grupos de interés de caracter externos al CEIPA que
soliciten informacidn que contengan datos personales. Entre estos se puede considerar a
los ciudadanos, entes de vigilancia y control y/o certificacion.

Operadores o proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones: persona juridica
responsable de la operacion de las redes y/o de la provision de servicios de
comunicaciones.

Anonimizacién®: un “dato andnimo” no permite razonablemente establecer a qué
persona natural se refiere, vincula o asocia, entonces dicha informacidon no es un dato
personal. Los datos personales que hayan sido objeto de procesos de anonimizacion,
cifrado, presentados con un seudénimo o que por cualquier medio, tecnologia o proceso
se desvinculan o desasocian de una persona natural, pero que puedan utilizarse para
volver a identificar a esa persona, siguen siendo datos personales.

ARTICULO 4°. RESPONSABLE DEL TRATAMENTO. Para efectos de la presente politica, el
responsable del tratamiento sera la Fundacién Universitaria CEIPA, quien en adelante se
denominard CEIPA, institucién de educacién superior de derecho privado, cuyo caracter
académico de Institucién Universitaria le fue reconocido por Resolucién No. 6266 del 04 de mayo
de 1983 del Ministerio de Educacidon Nacional y cuyo domicilio principal se encuentra en la Calle
77 Sur No. 40-165 en el Municipio de Sabaneta — Antioquia, Teléfono (57-4) 4444961.

ARTICULO 5°. PRINCIPIOS. Para efectos de garantizar la protecciéon de datos personales en el
tratamiento, transferencia y transmisién de datos personales, el CEIPA aplicard de manera
armonica e integral los siguientes principios:

1.

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: el CEIPA dara estricto
cumplimiento a las leyes vigentes al momento de realizar el tratamiento de los datos
personales que se encuentren en sus bases de datos.

Principio de finalidad: la actividad del tratamiento de datos personales que realice el
CEIPA o a la cual tuviere acceso, obedecera a una finalidad legitima en consonancia con la
Constituciéon Politica de Colombia, las leyes vigentes, la presente politica y las
disposiciones contractuales establecidas con el titular, sus herederos o sus representantes
legales, la cual debera ser informada al respectivo titular de los datos personales.
Principio de libertad: el tratamiento de los datos personales Unicamente puede realizarse
con el consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o sin que haya un mandato

! Concepto con Radicacién: 18-233185-2 de la Superintendencia de Industria y Comercio
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legal, estatutario o judicial que asi lo disponga. La autorizacién podra otorgarse por
cualquier medio idéneo para su obtencién, incluyendo los actos o contratos suscritos con
el responsable.

4. Principio de veracidad o calidad de la informacioén: la informacién sujeta a tratamiento
de datos personales, debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. No se realizard el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

5. Principio de transparencia: para el tratamiento de datos personales, el CEIPA proveera al
titular que asi lo pidiere, la informacién acerca de la existencia de cualquier tipo de
informacidn o dato personal que sea de su interés o titularidad.

6. Principio de acceso y circulacion restringida: el tratamiento sélo podra realizarse por
personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley. En los eventos
qgue el CEIPA realice el tratamiento de datos personales en internet u otros medios de
divulgacion o comunicacion masiva, propenderd porque el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sdlo a los titulares o terceros
autorizados conforme a la ley.

7. Principio de seguridad: la informacién sujeta a tratamiento por el CEIPA, se deberd
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o de manera fraudulenta.

8. Principio de confidencialidad: todas las personas que en el CEIPA administren, manejen,
actualicen, o tengan acceso a informacién de cualquier tipo que se encuentre en base de
datos, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, por lo tanto, se
comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no revelar
a terceros, toda la informacién que llegaren a conocer en la ejecucién y ejercicio de sus
funciones, salvo cuando se trate de actividades autorizadas expresamente por el titular,
por la ley o cuando se obedezca orden de autoridad competente. Esta obligacién persiste
y se mantendra inclusive después de finalizada su relacidn con el CEIPA o alguna de las
labores que comprende el tratamiento.

ARTICULO 6°. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS. El CEIPA utilizara los datos personales
gue reposan en sus bases de datos para el cumplimiento de sus objetivos legales y contractuales.
Las finalidades especificas del tratamiento de los datos personales seran informadas a los titulares
0 sus representantes en el envio de privacidad.

ARTICULO 7°. DERECHOS DEL TITULAR. El titular de los datos personales recolectados por el
CEIPA, tienen los siguientes derechos:

a. Acceder de forma gratuita, conocer, actualizar y rectificar los datos proporcionados que
hayan sido objeto de tratamiento.
b. Autorizar el tratamiento de sus datos personales.
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Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al CEIPA para el tratamiento de datos,
mediante cualquier medio valido, salvo en los casos en que no es necesaria la autorizacién
de acuerdo a la Ley.

Ser informado por el CEIPA, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o a la entidad que hiciere sus
veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demads normas
que la modifiquen, adicionen o complementen, previo tramite de consulta o
requerimiento al CEIPA.

Revocar la autorizacidon y/o solicitar la suspension del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales y cuando no
haya obligacién legal o contractual de permanecer en la base de datos.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Las preguntas que versen
sobre datos sensibles tendran cardcter facultativo.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, se les escuchard en todos los casos que
involucren el tratamiento de sus datos personales y su opinidn sera tenida en cuenta de
acuerdo a su madurez.

ARTICULO 8°. LEGITIMACION. Estos derechos podran ser ejercidos por:

1.

El titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposicion el CEIPA.

Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la representacién o
apoderamiento.

Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolecentes se ejercerdn por las personas que estan
facultadas para representarlos.

ARTICULO 9°. TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. El CEIPA asegurara
el respeto de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes en el tratamiento de
sus datos personales.

Esta prohibido el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos
datos que sean de naturaleza publica.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacidon y capacitar a los
representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifos,
nifias y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de
conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus
datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su informacion personal y la de los
demss.




Business

School
CEIPA

prender
nprender
ceipa.edu.co

ARTICULO 10°. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS. En el
tratamiento y proteccidn de datos personales, el CEIPA asume los siguientes deberes, sin perjuicio
de otros previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regular esta materia:

a.

bl

3

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley 1581 de 2012, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular para el tratamiento de sus datos
personales.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad del tratamiento y los derechos que le
asisten en virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar los datos personales bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacidn sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Suprimir los datos personales que se encuentren contenidos en los actos de la institucion,
siempre y cuando no implique el incumplimiento de otras disposiciones, como la Ley 1712
de 2014.

Actualizar oportunamente la informacién atendiendo de esta forma todas las novedades
respecto de los datos del titular. Adicionalmente, velara por la implementacion de las
medidas necesarias para que la informacién se mantenga actualizada.

Transmitir y/o transferir los daros personales que se encuentran en sus bases de datos
solo a las personas naturales o juridicas que se encuentren legal o contractualmente
autorizadas para su tratamiento.

Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la Ley.
Informar cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte del titular.
Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
titulares.

Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio sobre el tema en particular.

Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad
con lo previsto en la Ley 1581 de 2012.

Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifos, nifias y adolescentes, en
aquellos casos en que estd autorizado el tratamiento de sus datos.

Registrar en las bases de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se
regula en la ley.

Insertar en la base de datos la leyenda “informaciéon en discusién judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre los procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.
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s. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

t. Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella de acuerdo con la ley y las instrucciones del titular.

u. Suprimir los datos personales que se encuentren en sus bases de datos para los cuales no
tenga obligacién o facultad legal o contractual de tratar.

v. Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

ARTICULO 11°. FACULTADES DEL RESPONSABLE. El CEIPA est4 facultado para:

1. Ser informado por parte del titular o sus representantes de toda reclamacion que afecte el
cumplimiento de la ley y la presente politica por parte de sus colaboradores, contratantes, y
contratistas.

2. Realizar el tratamiento de los datos personales que se encuentren en sus bases de datos para
las finalidades que sean autorizadas por los legitimados, las establecidas en la ley y en la
presente resolucion.

3. Nombrar encargados para el tratamiento de la informacion, quienes deberan respetar lo
establecido en la ley y la presente politica.

4. Realizar la transferencia y/o transmision de los datos personales contenidos en sus bases de
datos, suscribiendo los actos y contratos necesarios para garantizar el cumplimiento de las
leyes vigentes y la presente politica.

5. Realizar el tratamiento, transmisidén y/o la transferencia de los datos personales que se
encuentren en sus bases de datos, sin autorizacion previa y expresa del titular en los siguientes
casos:

a. Cuando lainformacidn sea requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial;

b. Cuando se trate de datos de naturaleza publica;
En casos de urgencia médica o sanitaria;
Cuando el tratamiento de informacién sea autorizado por la ley para fines histdricos,
estadisticos o cientificos;

e. Cuando los datos estén relacionados con el registro civil de las personas.

ARTICULO 12°. REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO. Los titulares de los datos personales
pueden en cualquier momento revocar total o parcialmente la autorizacién otorgada al CEIPA para
el tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresion total o parcial de los mismos,
siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o contractual.

La revocatoria del consentimiento puede expresarse de manera total en relacién con las
finalidades autorizadas, y por tanto el CEIPA debera cesar cualquier actividad de tratamiento de
los datos, o podra ser parcial en relacion con ciertos tipos de tratamiento, en cuyo caso serdn estos
sobre los que cesaran las actividades de tratamiento. En este Ultimo caso, el CEIPA podrd continuar
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tratando los datos personales para aquellos fines en relacién con los cuales el titular no hubiera
revocado su consentimiento.

ARTICULO 13°. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES. El CEIPA podra, previa
autorizacién expresa del titular, hacer tratamiento de datos personales sensibles en los siguientes
eventos:

a. Cuando el titular haya dado su autorizacién explicita, salvo en los casos que por ley no sea
requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b. Cuando el tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado.

c. En estos eventos, los representantes legales deberdn otorgar su autorizacion.
Cuando el tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacion o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical,
siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan
contactos regulares por razéon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran
suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular;

e. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial;

f. El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

ARTICULO 14°. RESPONSABLES DE GESTIONAR CONSULTAS, PETICIONES Y RECLAMOS. El CEIPA
a través del buzén de PQRS o el correo electrénico tratamientodedatos@ceipa.edu.co y de
acuerdo con el procedimiento establecido, es responsable de la recepcidn, radicacién y reparto
de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias del titular de la informacidn para que
pueda ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales y/o
revocar la autorizacion conferida a la Institucidn para el tratamiento de los mismos.

Por su parte, el colaborador responsable del buzén de PQRS deberd realizar el monitoreo
periddico a la atencidn y respuesta que efectien los encargados del tratamiento a los
requerimientos de dicha naturaleza.

El encargado podra establecer herramientas informaticas como formularios electrénicos para
recibir y atender las solicitudes y requerimientos que se le presenten, siempre y cuando, estos
mecanismos beneficien al titular. Sin embargo, debera responder todas las solicitudes vy
requerimientos que se le hagan, independiente del medio en el que sean presentadas.

1. Los medios electrénicos que se pretenda utilizar serdan informados en el aviso de
privacidad y se pondran a disposicidn de los interesados en la pagina web.

2. El responsable presentard a la Secretaria General un informe trimestral sobre las
solicitudes recibidas y tramitadas en el que incluira como minimo:



mailto:tratamientodedatos@ceipa.edu.co

Business

School
CEIPA

Ser
Aprender
Emprender
ceipa.edu.co

Numero de solicitudes recibidas
Fecha de recepcién de la solicitud
Estado de cada solicitud

Tiempo de respuesta de cada solicitud

PwnNeE

ARTICULO 15°. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS.

1.

Las solicitudes de consulta e informacidn seran atendidas en un término maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informarda al
interesado antes del vencimiento del término sefalado, expresando los motivos de la demora
y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

ARTICULO 16°. PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS. El titular o sus causahabientes que
consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion,
actualizacién o supresidn, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante el CEIPA, el cual sera tramitado
bajo las siguientes reglas:

1.

El reclamo del titular se formulara mediante el buzén de PQRS o el correo electrdnico

tratamientodedatos@ceipa.edu.co mediante el uso de las herramientas y facilidades

electrénicas puestas a disposiciéon del titular por el area responsable, en todo caso, el titular

puede radicar su solicitud por escrito en la recepcién de la institucidén y dirigirla al area

encargada.

La solicitud debera contener como minimo:

a. Laidentificacion del titular

b. La descripcidon de los hechos que dieron lugar al reclamo o solicitud de correccién,
supresion o actualizacién y suministrara los datos correctos si es el caso.

c. Ladireccidn fisica o electrénica en la que se recibird la respuesta a la solicitud presentada.

d. Los documentos que se quieran hacer valer para la resolucion del reclamo o solicitud.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias

siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente

la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sera competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara la situacion al
interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, este se catalogara con la etiqueta “reclamo en tramite”
y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha etiqueta se
mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
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de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

ARTICULO 17°. PETICION DE ACTUALIZACION Y/O RECTIFICACION. El CEIPA rectificard vy
actualizara a solicitud del titular, la informacién de este que resulte ser incompleta o inexacta de
conformidad con el procedimiento y los términos sefialados en el articulo precedente.

ARTICULO 18°. PETICION DE SUPRESION DE DATOS. El titular de los datos personales tiene
derecho de solicitar a la Institucion la supresion o eliminacion de los mismos en cualquiera de los
siguientes eventos:

1. Cuando considere que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normativa vigente.

2. Cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
obtenidos.

3. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimento de los fines para los que
fueron obtenidos.

La supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de acuerdo con lo
solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por el
CEIPA.

ARTICULO 19°. EVENTOS EN LOS QUE EL RESPONSABLE NO ESTA OBLIGADO A LA SUPRESION
DEL DATO. El CEIPA podrd negarse a la supresion de los datos personales del titular en los
siguientes casos:

1. Eltitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

2. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacién de
sanciones administrativas.

3. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular,
para realizar una accién en funcién de interés publico o para cumplir con una obligacion
legalmente adquirida por el titular.

ARTICULO 20°. INSTRUMENTOS DE LA POLITICA. Son instrumentos de la presente politica las
estrategias, programas, manuales, guias, procedimientos, instructivos y formatos documentados
y aprobados, que sean necesarios para la adecuada implementacion de los lineamientos
establecidos por la normatividad vigente relacionada con el tratamiento de datos personales.
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ARTICULO 21°. VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente Resolucidn rige a partir de su expedicidn
y deroga todas las disposiciones anteriores o que le sean contrarias.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras no se solicite su supresion por el
interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sabaneta, Antioquia, a los veintitrés (23) dias de abril de 2021.

L

DIEGO MAURICIO MAZO CUERVO
Rector

Proyecté: Valentina Lleras Patifio — Secretaria General




