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ACUERDO No 005
(27 de julio de 2021)

El Consejo Directivo de la Fundacién Universitaria CEIPA, en ejercicio de sus funciones Estatutarias,
en especial las contenidas en el articulo 25 vy,

CONSIDERANDO:

La Constitucion Politica en su articulo 69 garantiza la autonomia universitaria, la cual implica la
facultad de darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley.

Que el articulo 28 de la Ley 30 de 1992, reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar
sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar
sus programas académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir
a sus alumnosy adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus
recursos para el cumplimiento de su misidn social y de su funcién institucional.

Que el articulo 29 ibidem, dispone que la autonomia de las instituciones universitarias estara
determinada por su campo de accién y de acuerdo con esta ley podra designar sus autoridades
académicas y administrativas.

Que el articulo 25 del Estatuto General contiene las funciones del Consejo Directivo y en el literal
f), lo faculta para crear, fusionar o suprimir, de acuerdo con las necesidades institucionales, las
dependencias académicas y administrativas, asi como drganos de administracién, a propuesta del
Rector.
Que el presente acuerdo tiene como objetivo explicar los principios y fundamentos bajo los cuales
la Fundacidn Universitaria CEIPA decide organizar los recursos para el logro de los objetivos
Institucionales. El CEIPA es una institucion en la cual el estudiante es el centro de la gestidn
administrativa, por tal razén a fundamentado su gestion en el uso eficiente de los recursos, la
especializacion de su equipo, el cuidado de los recursos, La tendencia de estructuracién de las
organizaciones estd respondiendo a nuevos criterios que rompen con las visiones tradicionales
centradas en el manejo de la autoridad y el poder, el grado de complejidad de la tarea a realizar,
los niveles jerarquicos y las dimensiones de la estructura (Robbins, P.; Judge, P., 2009). Hoy las
empresas estan centradas en el cliente y no en su proceso interno, generan redes de valor y atraen
talentos que no requieren de direccién y control para alcanzar su desempefio.
Que la Fundacion Universitaria CEIPA, en su responsabilidad como empresa que gestiona el
conocimiento gerencial, aborda esta nueva realidad y se repiensa desde los paradigmas
contemporaneos para reconsiderarse y redefinir su estructura, funcionamiento y desarrollo
institucional.
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7. Que la estructura organizacional de CEIPA es definida de acuerdo al modelo de gestidn
organizacional, donde de acuerdo a los retos y contexto de la planeacidn se revisan los diferentes
procesos y sus equipos, en caso de que surja un cambio, este se documenta, se presenta al consejo
directivo y posterior a su aprobacién se implementa acompafiado de campafias de comunicacién
y sensibilizacidn del cambio.

En virtud de lo anterior, el Consejo Directivo de la Fundacidn Universitaria CEIPA,
ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO. OBJETIVO. HACIA UNA ORGANIZACION AUTOGESTIONADA Y FLEXIBLE.

Los grandes retos que enfrentamos en la actualidad incluyen, entre otros, un planeta que soporta la
presion del desarrollo tecnoldgico y el consumo ilimitado de recursos; de un conocimiento que permite
generar artefactos que actuan con altos niveles de autonomia dejando atras la participacién humana
no sélo en las tareas repetitivas sino algunas altamente sofisticadas; de mercados globalizados que
exigen respeto por la diferencia y se mueven entre hacer parte del mundo y recuperar su identidad;
de empresas que se constituyen bajo la légica de la economia circular y no de la propiedad de los
factores de produccion; de un mundo del trabajo que supera el cubrimiento de necesidades bdsicas y
apuesta por estructuras; de empresas que gestionan su cadena de valor a empresas que hacen parte
de redes de valor y cadenas globales de valor.

Y en el marco de la era del conocimiento, las personas que enfrentan estos retos lo hacen bajo modelos
de negocios y estructuras organizacionales impensados bajo los paradigmas tradicionales. Los mayores
niveles de autonomia y la consciencia de las interdependencias en las que nos movemos han generado
relaciones laborales cada vez menos estructuradas y mas imbricadas con modelos autogestionados,
autocontrolados, lineales y en la busqueda de dar respuestas a los complejos problemas que se
enfrentan, mas alld de sélo el retorno para el inversionista.

Llegar a organizaciones de cardcter plural, en las que las lineas de autoridad se convierten en un
obstaculo para dar respuestas mas completas a problemas cada vez mdas complejos, hasta llegar a
organizaciones disefiadas para evolucionar por si mismas anticipandose a los potenciales complejos
problemas del futuro (Laloux, 2016). Para ello, las personas acttan a partir de la integridad, que segun
Laloux parte de responder a “éesta decisidn parece correcta? ¢Estoy siendo sincero conmigo mismo?
¢Estd esto en linea con lo que siento que estoy llamado a ser? ¢ Estoy sirviendo al mundo?” (p, 44).

Estas organizaciones que parten de altos niveles de consciencia de si mismos (Kofman, 2014), superan
los miedos que llevan a dar respuestas prefijadas, a buscar conservar el statu quo o adaptarse a los
cambios, llegando a la anticipacion de los potenciales problemas que se enfrentaran en el futuro.
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Ese es el CEIPA que buscamos ser. Una organizacién flexible, que evoluciona anticipandose a las
problematicas futuras, que innova y transforma la educacion superior, las vidas de sus estudiantes y la
sociedad misma. Conformada por personas auténomas, que se gestionan a si mismas y que logran una
evolucidon permanente, no sélo de la manera de actuar, sino de ser.

ARTICULO SEGUNDO. MODELO DE GESTION POR PROCESOS.

CEIPA opta por una organizacidn por procesos, que permita realizar la gestidon en torno al cliente y su
satisfaccion. Como empresa que gestiona el conocimiento gerencial, la respuesta a las necesidades se
da a partir de la espiral de gestidn del conocimiento (ver mas adelante su descripcidn) que se incluye
como eje central en sus dimensiones de generacién, preservacién y transferencia. Para generar los
impactos esperados, se rodea de otros cuatro procesos: la gestion de ambientes de aprendizaje, la
excelencia e innovacién académica, la eficiencia y desarrollo institucional y el proceso B2B2C.

Los clientes: que comprenden los estudiantes de pregrado en sus modalidades presencial diurna,
presencial nocturna y virtual; los estudiantes de posgrado que incluyen los programas de
especializaciéon y maestria, en las modalidades presencial y virtual; los clientes empresariales que
comprenden participantes en programas de formaciéon empresarial, asesorias y consultorias; y los
clientes internacionales que comprenden estudiantes de programas de pregrado y posgrado virtuales
en el extranjero, estudiantes internacionales presenciales que toman cursos de programas de
pregrado, posgrado o segundo idioma; y empresas internacionales que participan en programas de
formacién empresarial o consultorias.

a. Gestion de Conocimiento Gerencial: que se genera desde la investigacidn; se preserva desde
los programas de formacion de pregrado, posgrado y formacién empresarial; se transfiere desde la
consultoria y la difusién del conocimiento. El proceso se por medio de una espiral hermenéutica, ya
que la preservacién y transferencia producen nuevas preguntas sin resolver, que son asumidas por la
investigacion para dar nuevas respuestas en programas de formacidn, contenidos especificos,
metodologias de intervencidn, tecnologias, software, licencias, patentes, etc., por medio de las cuales
se construye el conocimiento gerencial.

b. Excelencia e Innovaciéon Académica: que se responsabiliza en lograr que todos los procesos
de gestidn del conocimiento se den con los mds altos estandares, en el marco del Principio Rector,
modelo pedagdgico del CEIPA y el Capitalismo Consciente. En este sentido, se preocupa por la difusion
del soporte filoséfico y epistemoldgico del CEIPA; por la generacién de programas, conocimiento y
metodologias para ser apropiadas en la preservacion y transferencia; y la seleccion y formacion de los
actores que agencian la gestién del conocimiento gerencial.

c. Gestion de Ambientes de Aprendizaje: que se responsabiliza para que se cree un ecosistema
que facilite el proceso de generaciéon de acuerdo con el marco filoséfico y epistemoldgico de la
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propuesta del CEIPA. Estos ambientes de aprendizaje se concentran en la preservacién y transferencia
del conocimiento desde la infraestructura fisica y tecnoldgica, desde su disefio, adecuacion,
ambientacidn y la medicién de su efectividad.

d. Eficiencia y Desarrollo Institucional: que se responsabiliza por planear, disponer, hacer
seguimiento a los recursos, de tal manera que se valide su aplicacidn en el logro del propdsito superior
del CEIPAy el avance en el cumplimiento del Principio Rector.

e. B2B2C (Business to Business - Business to Client): proceso que capta informacién de nuestros

clientes y del mercado para identificar necesidades a ser respondidas desde el CEIPA y para colocar los
servicios y productos por medio de procesos con personas, empresas y mercados diagonales.

GESTION DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE

GESTION DE CONOCIMIENTO GERENCIAL

CLIENTES - NECESIDADES
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DESARROLLO Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL

llustracion 1. Mapa de procesos.

ARTICULO TERCERO. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La gestidn por procesos en el CEIPA se vivencia a través de equipos de trabajo, auto gestionados,
basados en objetivos, los cuales realizan el accountability ante los lideres. Estos equipos determinan
su actuacién de acuerdo con las prioridades estratégicas definidas desde la alta direccion.
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Para materializar lo anterior se ha definido una estructura alimentada por diferentes caracteristicas de
diferentes modelos organizacionales, de las estructuras jerarquicas tomamos el concepto de liderazgo
y canales claros de comunicacidn, desde las circulares, adoptamos el principio de fijar en el medio el
acento estratégico institucional, en este caso, todos los equipos que gestionan el conocimiento
gerencial, y por ultimo, de la organizacional matricial la esencia que busca la interaccién directa entre
cada uno de los equipos de trabajo.

Para responder con cada una de las responsabilidades que demanda la gestidn organizacional se han
definido los siguientes niveles de cargo en la institucién.

- Liderazgo estratégico: para gestionar la estrategia de la institucidn se han determinado la
rectoria, las gerencias y vicerrectorias.

- Liderazgo tactico: con el animo de integrar la estrategia con la operacién se han definido las
direcciones administrativas, la secretaria general y las direcciones académicas (lider de area).

- Liderazgo operativo: encargados de llevar a cabo la realizacién de los planes y proyectos, en
este nivel encontramos las coordinaciones, analistas, asistentes y auxiliares.

Consejo Directivo Consejo Académico
Gerancia
Vicerrectoria Académica
rativa y Financiera
Coordinacion Coordinacién lecres Andrmi:ua I:lirc::ldn Direccidén pRrT, D ién
Contahilidad Compras gra Planeacidn

Direccion
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llustracion 2. Estructura organizacional CEIPA
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a. La Rectoria

Estatutariamente es el Representante Legal de la Institucién y responsable de la orientacion
estratégica del CEIPA en sus dimensiones académica, de desarrollo institucional, de interaccién con el
entorno nacional e internacional y, en conjunto con la Gerencia Administrativa, ante el Consejo
Directivo sobre el avance de la estrategia y los nuevos lineamientos a seguir. La Rectoria cuenta con
los siguientes equipos:

- Gerencia Administrativa y Financiera: es la unidad responsable de la gestion de los recursos
para el correcto funcionamiento de CEIPA. Se encarga de la seleccidn, contratacién y ndmina, la gestion
de compras de bienes y de servicios, los procesos de presupuesto, registro contable y generacién de
estados financieros.

- Secretaria General: es la dependencia que se encarga de velar por la ejecucion adecuada y
legal de los procedimientos académicos y administrativos, asi como la elaboracion, expedicion,
publicacion y custodia de los actos administrativos institucionales, emanados por los drganos de
gobierno de la institucién. Corresponde a la secretaria general orientar y dirigir los aspectos juridicos
de la institucién, garantizar un adecuado manejo del patrimonio documental y elaborar, publicar,
administrar y custodiar todas las disposiciones de los érganos de gobierno de la Universidad.

- Direccidn de Planeacion: responsable de los procesos de planeacidn institucional, tanto en el
marco de la definicion de la estrategia institucional, los planes de desarrollo y el seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales. Este mismo equipo es responsable de la
planeacion académica para garantizar el cumplimiento de las actividades de formacién dentro de los
programas académicos.

- Direccidn de I-Solutions: El equipo de I-Solutions es responsable del relacionamiento con la
empresa en la disposicidn de espacios especializados de formacién o apropiacion de herramientas con
los laboratorios, y en los servicios empresariales que gestionan la asesoria, consultoria y entrega de
software, licencias, simuladores electrénicos o fisicos, metodologias, modelos de utilidad o patentes.

- Direccion de Comunicaciones: responsable de la ejecucion de la estrategia de comunicacion
institucional, tanto interna como externa. Su tarea es mantener enterados a los diferentes grupos de
interés, de acuerdo con sus necesidades de comunicacién y los canales adecuados para alcanzarlo.

- Direccidn de Sistemas de informacion: es el equipo responsable de administrar y gestionar los
diferentes sistemas de informacién administrativos de la institucion.

- Direccidon de Tecnologia y Ambientes de Aprendizaje: Responsable de disefiar, gestionar y
evaluar los entornos fisicos y virtuales de aprendizaje (tanto de estudiantes como de docentes) con el
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fin de contar con su permanente mantenimiento, adecuacién, funcionalidad, pertinencia y adecuada
utilizacidn en los procesos de formacion.

- Direccion de Registro y Control Académico: es responsable de la salvaguarda de los
documentos académicos, incluidas las notas y hojas de vida de los estudiantes, del proceso de grados
y de las certificaciones académicas.

b. Vicerrectoria Académica

La Vicerrectoria Académica es la responsable de la orientacién, determinacién de lineamientos,
seguimiento y resultados de toda la accién académica e investigativa tanto en programas de pregrado
como de posgrado y de formacion continuada.

La vicerrectoria académica tiene como centro los programas de pregrado, los programas de posgrado
y los programas del centro de idiomas “Plus Language”.

- Pregrados: coherentes con nuestro modelo pedagdgico, los pregrados cuentan con Lideres
Académicos responsables por programa, quienes desde su rol lideran el bloque comun, el bloque
especifico y linea problemica de formacién seguin su especialidad mediante respectivos comités
curriculares, el liderazgo de los programas de pregrado es colegiado, destinando para ello el Consejo
de Escuela.

- Posgrados: Cuenta con un director responsable del desarrollo de los programas actuales y el
desarrollo de nuevos, cuenta con un equipo de Coordinadores Académicos por programa, quienes son
responsables de la parte gestionar el bloque comun y el bloque especifico, Una coordinacion de énfasis
para las especializaciones y una coordinacion de aprendizaje experiencial, su estamento ejecutivo es
el comité académico de posgrados.

- Centro de idiomas “Plus Language”: cuenta con una direccidn que lidera de manera general toda la
unidad, es responsable de la formacion en idiomas, tanto para los estudiantes de los programas
formales, como no formales, y de los estudiantes nacionales e internacionales.

Tanto para pregrado, posgrado como el Centro de idiomas, se cuenta con docentes de tiempo
completo y medio tiempo, quienes dentro de su plan de trabajo tienen la responsabilidad de coordinar
los ndcleos de manera holistica (Curricular, comunidad docente, entornos, entre otros) y por ultimo
contamos con docentes de catedra, asesores y jurados, estos dos Ultimos para el caso del nucleo de
proyeccion profesional.

A estos diferentes equipos por nivel de formacion, se le suman los siguientes equipos quienes actlan
de manera transversal asegurando la eficiencia, la sinergia y por ende la optimizacién de recursos.
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- Direccion de Administracion y servicios académicos: es el equipo de acompafiamiento y orientacién
al estudiante, busca garantizar la comunicacidn oportuna, veraz y eficiente entre el estudiante y CEIPA,
en pro de su satisfacciéon y permanencia, junto a Ser Maestro conforman el equipo de desarrollo
Integral de la Comunidad.

- Direcciéon de Emprendimiento y Empresarismo: Este equipo es el responsable de la incubacién y
aceleracién en el surgimiento del emprendimiento y su consolidacién como empresa. Ofrece servicios
de capacitacidén, entrenamiento, formacidn, asesoria, consultoria y andlisis para la mejora de la
productividad y competitividad.

- Direccién de Internacionalizacion: El equipo de Internacionalizacién lidera la ejecucién de la
estrategia de movilidad y gestiona los convenios internacionales para el intercambio profesoral y
estudiantil de entraday salida, para asi fortalecer las redes de investigacidon y cooperacién que generen
una cultura internacional CEIPA.

- Coordinacidn de Investigaciones: Para la generacién del conocimiento gerencial, CEIPA cuenta con
la Coordinacién de Investigaciones que es responsable de las convocatorias internas de investigacion,
la gestion de redes, de la que hacen parte los investigadores, la gestion de los grupos y la realizacion
del seguimiento a los proyectos que se desarrollan con recursos internos y externos.

- Coordinacion de Ser Maestro y Graduados: Lider del Bienestar Universitario en la Instituciéon y
responsable del crecimiento y desarrollo humano de estudiantes, profesores y personal
administrativo. Lidera el seguimiento y la gestidon de los planes de retencion y finalmente, pone el
conocimiento al servicio de la comunidad apoyando a instituciones del entorno préximo en la
consolidacion de sus capacidades de gestion.

- Coordinacion de Registros Calificados y Acreditaciones: es responsable del proceso permanente de
autoevaluacién con fines de registros calificados y acreditaciones nacionales e internacionales de
programas e institucional, en suma, es el gestor de los procesos necesarios para la consecucion de los
registros calificados y acreditaciones nacionales e internacionales de programas y de la Institucién.

- Coordinacion CEIPA Learning Studio (CLS): Es la unidad de desarrollo tecnolégico de materiales para
el aprendizaje, tanto en programas formales como no formales, de cursos virtuales, simuladores
electrénicos vy fisicos, software, modelos de utilidad, entre otros. Por esta unidad pasan todos los
cursos disefiados por los expertos de contenido, para hacerlos virtuales y disponerlos en la plataforma
LMS. De igual manera cuenta con el apoyo de la unidad de servicios de tecnologia para hacer la
vigilancia de las nuevas herramientas disponibles en el mercado y su adecuacidn al modelo pedagdgico
CEIPA.
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- Coordinacién CRAI+l: La coordinacion del CRAI+I Antonio Mazo Mejia tiene como funcién la direccién
planeacién y control de los proyectos y servicios del centro de recursos para el aprendizaje y la
investigacion, siempre orientados al acceso de la informacién y recursos tecnolégicos que permitan la
gestién del conocimiento y la innovacién en los procesos de ensefanza, aprendizaje e investigacion, y
de igual manera contribuye a las funciones adjetivas como la proyeccion social de la Fundacion
Universitaria CEIPA.

c. Organos de Gobierno:

- Consejo Directivo: es el maximo organismo de Direccidén de la Fundacién Universitaria CEIPA; estd
integrado por el Rector, quien lo preside y actia con voz y sin voto, por un representante de los
estudiante, un representante de los docentes y un representante de los graduados y por siete (7)
miembros quienes deberdn cumplir, por lo menos, con los siguientes requisitos: Ser titulado de la
Educacién Superior en la modalidad Tecnoldgica o Universitaria; haberse destacado en su ejercicio
profesional o haber desempefiado con idoneidad cargos directivos en el sector educativo o
empresarial y poseer la nacionalidad colombiana, por nacimiento o por adopcién.

- Consejo Académico: el Consejo Académico de la Fundacidn Universitaria CEIPA es el maximo drgano
académico de la Institucién. Esta integrado por el Rector- quien lo preside, la vicerrectoria académica,
la direccién de Posgrados de la Escuela de Administracion, los Lideres de Area Académica, un
representante de los profesores, y un representante de los estudiantes.

ARTICULO CUARTO. El presente Acuerdo rige a partir de su expedicién y deroga todas las normas
anteriores y las que le sean contrarias.

Dado en Sabaneta, Antioquia, a los veintiocho (28) dias de julio de 2021.

G P N

DIEGO MAURICIO MAZO CUERVO VALENTINA LLERAS PATINO
Rector Secretaria General



