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Entre 2021 y 2024, CEIPA actualizé su estructura organizacional con el
propoésito de fortalecerla y asi brindar un acompanamiento eficiente y
oportuno a los cambios que se presentan en las dindmicas institucionales; por
estarazon a partir de 2021 se han tomado varias decisiones sobre la estructura
organizacional de la institucion buscando el fortalecimiento de la misma, entre
ellas se destacan las siguientes:

@ Creacion de dos cargos estratégicos (Chief Growth Office, Chief Strategy Officcer).

& Se rediseno todo el equipo comercial teniendo presente la revisiéon de los roles, ademas de |a
creacion de nuevos cargos como la Direccion Comercial de Admisiones, la Coordinacién de
Open CEIPA.

& Se constituyo y fortalecio un equipo de Business Intelligence con tres focos: i) el fortalecimiento
de la retencién y permanencia estudiantil, ii) el fortalecimiento del proceso comercial y de
admision, iii) el fortalecimiento de las estrategias de comunicaciones y mercadeo.

& La creacién de un rol nuevo enfocado en la estrategia de comunicacion en el modelo de
retencién y permanencia estudiantil.

@ Seredisendy fortalecié el equipo de la Unidad de Relacionamiento Empresarial.

& La creacion de la Direccion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y el Aprendizaje
CEIPA (SIACA).

& La integracion de los equipos de IT y sistemas de informacion bajo una misma direccion.

Es de resaltar que a 2024 CEIPA cuenta con

232 colaboradores

entre administrativos y docentes de planta, lo anterior representa un crecimiento importante
pues se pasé de 158 colaboradores en 2019 al nimero actual.

3



Estadindmica hace parte del fortalecimiento de la capacidad de gestién y de los logros alcanzados
en sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales, de extensién y social.

La planta de colaboradores se distribuye entre la sede de Sabaneta y el Nodo Campus
Barranquilla como muestralatabla 1.

Colaboradores CEIPA

Sede 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Barranquilla 23 26 25 25 28 29
Sabaneta 135 137 133 153 195 203
Total 158 163 158 178 223 232
Tabla 1

Fuente: Contratacién y ndmina.

Ademas de lo anterior, es de observar que la mayoria de los colaboradores en la institucién son

mujeres con el 60 /O de la poblacion total de colaboradores.
Género de colaboradores CEIPA

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Femenino 99 101 98 109 140 140
Masculino 59 62 60 69 83 92
Total 158 163 158 178 223 232
Tabla 2

Fuente: Contratacién y ndmina.

La planta de colaboradores presenta una distribucion por rangos de edad muy homogénea. Los

colaboradores con edades entre 18 y 30 afos son cerca del I o /O de la poblacion,

de la poblacion, el rango de edad entre 31 y 40 afnos cobija al 32,8 % de los colaboradores.

Esta distribucion se explica, i) por la apertura de oportunidades laborales para los mismos
estudiantes CEIPA pues la institucién fomenta la formacion y les ofrece oportunidades laborales
y ii) por la apertura de vacantes ofertadas inicialmente a nivel interno para fomentar el desarrollo
y permanencia de los colaboradores en lainstitucion. Consecuencia de estas politicas laborales es
la baja rotacion en CEIPA y una poblacién de colaboradores muy estable a través del tiempo
(tablas 4y 5).



Rangos de edad de los colaboradores CEIPA (2024)

Concepto 2024 Porcentaje

18-25 47 19,4 %
26-30 46 20,3 %
31-40 81 32,8%
41-50 42 18,1%
Masde 51 20 9,5%
Total 232
Tabla 3

Fuente: Contratacién y ndmina.

Para CEIPA la permanenciay el desarrollo de sus colaboradores es uno de sus apuestas y pilares,
asi se puede sefalar que: i) casi el 35 % los colaboradores de CEIPA lleva mas de seis anos
vinculado a la institucion (tabla 4) , ii) la institucion ha logrado obtener una tasa de rotacion muy
baja, inferior al 2 % desde 2019 gracias a laimplementacion de diversas estrategias (tabla 5) y iii)
através de diferentes estrategias institucionales y de la politica de apoyo educativo CEIPA para el
2024 halogrado que mas del 30 % de los colaboradores cuenta con titulo de posgrado, mas del 40
% con carrera profesional, alrededor del 18 % son bachilleres, y un 2 % no cuentan con titulo de
bachiller (tabla 6).

Antigiiedad de los colaboradores CEIPA

Concepto 2024

0-1 54
la5 97
6a10 48
11a15 14
16a20 12
21a30 4
Mas de 31 3
Total 232
Faente: Contratacién y némina. P i Ot T G S i TR




indices de rotacién laboral

Sede 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (jun)
Barranquilla 2% 2% 1% 1% 2% 2,1%
Sabaneta 0% 2% 1% 1% 2% 0,3%
Total 20% 40% 2,0% 2,0% 4,0% 24%
Tabla 5

Fuente: Contratacion y némina.

Nivel de formacion académica de los colaboradores CEIPA

Nivel de formacion 2024
Doctorado 11
Master o maestria 49
Especializacion 29
Pregrado (profesional) 47
Pregrado (técnicoy tecnologia) 56
Bachiller 35
Sin terminar bachillerato 5
Total 232

Tabla 6
Fuente: Contrataciény ndmina.

Aspectos como la integracién de nuevos colaboradores estudiantes CEIPA que viven la

Cu Itu ra y EI ADN de manera permanente, el fomento del desarrollo

dentro de la misma institucion, la disminucién del indice de rotacion al tiempo que se incrementa
los indicadores de antigliedad y el apoyo a los colaboradores en su formacién, son aspectos clave
del clima organizacional, pero ademas son basicos para el fortalecimiento de la capacidad de
gestion de la institucion.

Para CEIPA -como institucidn que gestiona el conocimiento gerencial y esta comprometida con
el desarrollo integral de las personas y las organizaciones- apoyar la cualificacién de sus
colaboradores es fundamental, no solo para alcanzar los objetivos institucionales, sino también
para contribuir al crecimiento personal y profesional de cada uno de ellos. A continuacién, se
presenta el impacto de las becas otorgadas a los colaboradores, con beneficios que cubren entre
el 50 %y el 100 % del valor de la matricula para continuar en sus estudios de pregrado o posgrado.
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Colaboradores con beneficio en su formacion académica

Nivel 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pregrado 23 17 15 12 21 18
Especializacion 2 1 10 ) 7 3
Maestria 2 7
Tabla7

Fuente: Contratacién y ndmina.
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