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Informe de Sostenibilidad

CARTA DE NUESTRO

MAXIMO
REPRESENTANTE DE
LA EMPRESA

(Contenido 2-22)

Contenido 2-22: Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo sostenible

Nuestro compromiso con la sostenibilidad
cada dia toma mayor importancia. Esto se
puede evidenciar en la importancia que ha
tomado estos temas en el nuevo principio
rector. Como institucion consciente de la
importancia del ejemplo para nuestra
comunidad hemos avanzado en la
sostenibilidad de nuestra gestion. El
reconocimiento realizado por
Corantioquia  con el sello de
Ecouniversidad en categoria AAA
evidencia dicho compromiso. Desde el
curriculo hemos incorporado en nuestros
nucleos la ensefianza de los objetivos de
desarrollo sostenible y priorizado los retos
empresariales que apunten a la
sostenibilidad. Estamos convencidos que
el desarrollo no puede ser a costa de los
recursos del planeta, que nuestra tarea
hoy debe ser ayudar a sanar el planeta.

Diego Mauricio Mazo Cuervo

Rector
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SOBRE NUESTRO

REPORTE

(Contenido 2-2, Contenido
2-3, Contenido 2-4)

Contenido 2-2: Entidades incluidas en
la presentacion de informes de
sostenibilidad

Para la elaboracion de este informe se
hizo un ejercicio de materialidad segun los
actores identificados como grupo de
interés y los impactos considerados como
pertinentes a reportar, teniendo en cuenta
el propésito superior de la organizacién y
la importancia del impacto sobre la misma
en las dimensiones econémica, ambiental
y social.

Este ejercicio se realizé en
acompafiamiento de ProSur y GRI.

El informe se realiza teniendo en cuenta
los principios de Contenido y Calidad,
especialmente la materialidad. Es de
aclarar que este informe es un GRI
referenciado, que no presenta de manera
exhaustiva la totalidad de

indicadores, sino aquellos identificados
luego de realizar el ejercicio en
acompafiamiento de ProSur. Los estados
financieros se realizaron para la
Fundacién Universitaria CEIPA.
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Contenido 2-3: Periodo objeto del
informe, frecuencia y punto de
contacto

El periodo del informe es al afio 2022.

Contenido 2-4: Actualizacién de la
informacion

Este informe se realiza de manera anual.
Con relacion al informe presentado en
2021, se hace una actualizacion del
ejercicio de materialidad, en el que se
incluyen mas temas materiales, después
de realizar un andlisis de tendencias y
Benchmarking.

Punto de contacto para preguntas sobre
el informe:

* Nombre: Ana Maria Gomez Truijillo

. Correo electrénico:

ana.gomez@ceipa.edu.co
* Posicion: Docente

* Teléfono: (604) 4444961



¢QUIENES SOMOS?

(Contenido 2-1, Contenido
2-6)

Contenido 2-1: Detalles

organizacionales

a) Nombre: La institucion se llama
Fundacién Universitaria CEIPA.

b) Naturaleza de la propiedad y forma
juridica: FUNDACION UNIVERSITARIA
CEIPA con NIT 890.910.961-7, es una
Institucion de Educacién Superior privada,
de utilidad comun, sin &nimo de lucro y su
caracter académico es el de Institucion
Universitaria, con personeria juridica
reconocida mediante Resoluciéon N° 6266
del 04 de mayo de 1983 expedida por el
Ministerio de Educacién Nacional.

c) Ubicacibn de su sede central: La
institucion se ubica en el municipio de
Sabaneta, en la Calle 77 Sur #No 40 - 165
Vereda San José.

d) Pais donde opera: Colombia.

Contenido 2-6: Actividades, cadena de
valor y otras relaciones comerciales

a) Indicar el sector o los sectores en los
que tiene actividad

Principio Rector: Somos una Universidad
emprendedora lider en la gestion del
conocimiento comprometida con la
formacion  integral, consciente e
incluyente, que fomenta el espiritu
emprendedor. Innovamos y trabajamos
en entornos de aprendizaje ubicuos. Nos
comprometemos con la prosperidad del
ser humano, el porvenir de la sociedad, el
desarrollo global sostenible, y la salud
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planetaria. Caminamos con nuestros
stakeholders generando i-futuro.

b) Las actividades, los productos y los
servicios de la organizacién

La Escuela de Administracion cuenta con
12 pregrados en modalidades, presencial
y virtual (en las areas de Administracion y
Contaduria). El 75% de ellos cuenta con
acreditacion de alta calidad, otorgada por
el CNA.

Los programas de Especializaciones
Gerenciales son: Gerencia, Gerencia
Financiera, Gerencia de Mercadeo,
Gerencia de Proyectos, Gerencia del
Talento Humano, Gerencia Logistica,
Gestion de Servicios. En total se cuenta
con 6 programas de pregrado, 7 de
especializaciones (en metodologia
presencial y virtual) y una Maestria en
Administracion — MBA, presencial.

Académicamente CEIPA esté enfocada al
campo de la Administracion y la Gerencia,
ofreciendo programas de educacién
formal a nivel de Pregrado y Posgrado y
de Educacion No Formal a la medida de
las necesidades y expectativas de la
empresa. Por estas dos razones: enfoque
y aceptacion, somos identificados como
La Universidad de la Empresa.




GOBIERNO

CORPORATIVO
(Contenido 2-9)

Contenido 2-9: Estructura de
gobernanzay composicion

a) Describir su estructura de gobernanza,
incluidos los comités del maximo 6rgano
de gobierno:

De conformidad con los Estatutos
Generales adjuntos, "La Direccion y
Administracién de la  Fundacion
Universitaria CEIPA, estara a cargo de los
siguientes 6rganos de gobierno 'y
administracion: El Consejo Directivo, el
Rector, y el Consejo Académico." (Art.
15).

El Consejo Directivo es el méximo
organismo de Direccion y esta integrado
por el Rector, quien lo preside y actia con
vOoz y sin voto y, por siete (7) miembros
que seran nombrados por la Asamblea
General del Centro Interprofesional de
Antioquia, CIPAD. (Art. 16). El periodo de
sus miembros es de dos afios a excepcion
del Rector. Los miembros pueden ser
reelegidos. (Art. 17).

El Consejo Académico esta integrado por:
(Acuerdo 16 de 2020 del Consejo
Directivo).

1. El Rector quien lo preside

2. El Vicerrector Académico

3. Lider delegado del Comité de Escuela
4. Director de Posgrados

5. Representante Egresados
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6. Representante de los profesores
7. Representante Estudiantes

8. Coordinacién de Investigaciones
9. Director de Internacionalizacion

10. Directora de Plus Language

El Acuerdo 04 de 2018 del Consejo
Directivo regula la participacion de la
comunidad en los estamentos. En
consecuencia, por eleccion popular se
nombran representantes de estudiantes,
egresados y docentes ante el Consejo
Académico y comisiobn de asuntos
académicos del Consejo Directivo para un
periodo de dos afios.



POLITICAS Y CUMPLIMIENTO

(Contenido 2-27)

Contenido 2-27: Cumplimiento de la legislacién y las normativas

En el cumplimiento del objetivo de la Secretaria General el cual es, velar por la ejecucion
adecuada y legal de los procedimientos académicos y administrativos, asi como la
elaboracion, expedicion, publicacion y custodia de los actos administrativos institucionales,
emanados por los 6rganos de gobierno de la institucidbn, en 2022 se brind6
acompafiamiento a todas las areas académico administrativas en la revisién de la normativa
institucional y las herramientas legales para el cumplimiento de su objetivos con miras a la
articulacién de los procesos, lograndose la expediciéon de nuevas politicas, reglamentacion
de procesos y atencion de los usuarios de forma eficiente, oportuna y especializada.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

(Contenido 3-1, Contenido 3-2)

Contenido 3-1: Proceso de determinacién de los temas materiales

a) Los asuntos materiales para el afio 2022 surgen a partir de un analisis de tendencias y
Benchmarking, y de un ejercicio de priorizacion de grupos de interés para la calificacion de
estos, considerando los impactos desde las dimensiones econdmica, social y ambiental.

b) Para este ejercicio, los grupos de interés priorizados fueron: Estudiantes, Directivos,
Docentes, Colaboradores, Estado, Alumnis, y Academia.

Contenido 3-2: Lista de temas materiales

a) Los temas materiales identificados son:

1. Crecimiento y reconocimiento
2. Educacion para todos

3. Educacion con calidad

4. Transformacion digital

6. Gobierno corporativo

7. Virtualidad



8. Acreditaciones Nacionales e Internacionales
12. Fomento del emprendimiento

14. Alianzas estratégicas y redes globales

15. Educacion flexible y a la medida

16. Energia asequible y no contaminante

17. Agua limpia y saneamiento

18. Educacion para el desarrollo sostenible

19. Oferta académica

24. Gestion de residuos

Materialidad CEIPA

Informe de Sostenibilidad 2
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b) Con respecto a la materialidad reportada en el 2021, los asuntos materiales pasan de
ser 4 (desempefio econdmico, energia, empleo y, formacion y ensefianza), a ser 15 asuntos

priorizados.
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Nuestro enfoque de gestion de asuntos econémicos incluye un analisis de la evaluacion del
impacto econdmico de manera interna y externa, la integracion de la innovacion y le
eficiencia en nuestros procesos, transparencia y comunicacion, ademas de gestién de
riesgos y oportunidades. Esta gestién requiere colaboracién y compromiso con todos
nuestros grupos de interés para generar valor econémico a largo plazo.

Crecimiento y reconocimiento

(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

El desempefio econdmico representa un asunto que generar crecimiento e impacto de
manera interna y externa. Algunos datos sobre los resultados financieros en el afio 2022
fueron:

* Ingresos netos: 37.593.849

» Costos operacionales: 33.318.237
» Deuda (pasivos): 14.902.260

» Patrimonio: 13.110.174

* (Cifras expresada en miles de pesos colombianos)

Transformacion digital

(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

La cuarta revolucion industrial y los desafios propios del siglo XXI confieren un enorme reto
a las empresas para planear y poner en marcha estrategias que impacten de manera
positiva y ascendente los resultados. Es por esto, que CEIPA prepara a sus estudiantes
para la transformacion digital. Con nuestro Centro de Recurso para el Aprendizaje y la
Investigacidon CRAI+I, se proporciona acceso a recursos con un valor afiadido o efecto
diferenciador la innovacién, ademas acceso a zonas de coworking y se realizan diferentes
capacitaciones en asuntos como: bases digitales, herramientas TIC tanto a colaboradores,
como a estudiantes de pregrado y posgrado. Algunos datos son:

* En el 2022 se tuvo un total de 541.179 consultas en recursos digitales
* En el 2022 se realizaron 2648 préstamos de recursos fisicos

& CEIPA
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» Elnivel de satisfaccion de los servicios del CRAI por parte de la poblacidon universitaria
fue del 72% para el afio 2022

Adicional a esto, el Centro de Pensamiento de Transformacion Digital es una apuesta
institucional de Ceipa Business School para la investigacion y la practica de la
transformacion digital en las organizaciones de Colombia, especialmente en las empresas
y las instituciones de educacién superior, como un proceso estratégico y clave para su
competitividad y permanencia. Algunos de los resultados de este Centro para el 2022
fueron:

Principales resultados desde la investigacién:

* Una Red de Investigadores: 23 investigadores de Colombia y 14 de Latinoamérica

+ Tres (3) Proyectos de Investigacion aprobados:

+ “Competencias gerenciales y transformacion digital: la experiencia de las empresas
de Antioquia - Colombia”

* “Medicion del nivel de madurez digital de las MiPymes en Antioquia — Colombia”

* “Modelo de madurez digital de aplicaciéon holistica, genérica y en linea, para
determinar el nivel de madurez digital de las organizaciones colombianas”

» 12 jornadas de trabajo investigativo con los lideres de transformacion digital de las
principales empresas de Colombia

* Una Tesis doctoral articulada con el centro de pensamiento: El estudio de la
transformacion digital desde la perspectiva del organizing: el caso de una
organizacion de Colombia. Doctorado en Administracién — Universidad EAFIT

+ Direccion de 4 Trabajos de grado de Maestria:

» Nivel de madurez digital y modelo de transformacion digital para Cl IBLU y EXTIBLU
— CEIPA

* Digitalizacién area forestal DEXCO Colombia — CEIPA

» Competencias gerenciales y transformacion digital: la experiencia de empresas de
Medellin, Colombia — EAFIT

+ ¢ Como digitalizar los procesos de facturacion, cuentas médicas y conciliaciones,
cartera y costos, avales y presupuestos en la Fundacion Clinica del Norte? — CEIPA

* Apoyo en el disefio documento maestro “Especializacién en Transformacién Digital”
— CEIPA.

* Participantes en el Grupo multidisciplinar y multinacional “CintanlA”: expertos e
investigadores de Espafia y Latinoamérica, para investigar el uso de la IA en el
proceso de ensefianza-aprendizaje universitario

» Co-organizadores del “3er Workshop en transformacion digital 2023: creando el
conocimiento que necesitan las organizaciones del futuro”, en el marco de la 5ta
Semana de la investigacion, innovacién y consultoria de CEIPA

Principales resultados desde la préactica:

* Una comunidad de aprendizaje integrada por 115 personas entre consultores y
expertos en tecnologias digitales y transformacion digital
» Un sitio Web: https://centrodepensamientodigital.org/

& CEIPA
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» Cuatro formaciones entre cursos y diplomados en Transformacion Digital — alcance
175 personas

» Capacitaciones a la medida — alcance 1.091 personas, entre profesionales, directivos,
colaboradores, estudiantes de MBA, consultores, docentes y empresarios

» Conexiones de expertos con empresas (27)

* Apoyo con docentes para cursos de posgrados (4) y pregrado (2) — alcance: 200
estudiantes

» 18 conferencias y 8 foros de pensamiento digital — alcance 900 personas

» Cuatro (4) oferta de diplomados en transformacién digital a nivel basico, intermedio y
avanzado

» Ganadores de los 10MOS PREMIOS # LATAMDIGITAL, en la Categoria “Mejor
Proyecto de capacitacion en cultura digital”.

Gobierno corporativo

(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

La Direccién y Administracion de la Fundacién Universitaria CEIPA, estara a cargo de los
siguientes 6rganos de gobierno y administracion: ElI Consejo Directivo, el Rector, y el
Consejo Académico.

FUNCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO.
Son funciones del Consejo Directivo, las siguientes:

a. Aprobar y evaluar periédicamente el Proyecto Educativo institucional, que comprende los
planes de desarrollo, las politicas y actividades de la Institucién, determinando las
condiciones para su cumplimiento, teniendo en cuenta, entre otros criterios, los planes y
programas del Sistema de Educacién Superior.

b. Modificar el presente Estatuto.

c. Velar porque la marcha de la institucion esté acorde con las

disposiciones legales y con los presentes Estatutos

d. Vigilar porque los recursos de la Institucion sean empleados correctamente.
e. Aprobar el Reglamento Académico, asi como el Estatuto Docente.

f. Crear, fusionar o suprimir, de acuerdo con las necesidades institucionales, las
dependencias académicas y administrativas, asi como Organos de administracion, a
propuesta del Rector.

g. Aprobar la creacion, suspension o supresion de Programas Académicos.

& CEIPA
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h. Expedir, con arreglo al Presupuesto y a las normas institucionales, a propuesta del
Rector, la planta de personal de la institucion vy fijar sus calidades, criterios para escalafon,
ascenso y promocion, asi como las disposiciones que sean necesarios al respecto.

i. Autorizar la aceptacion de donaciones y legados que por su naturaleza o cuantia se
reserve.

j- Designar al Rector y a quien deba reemplazarlo en ausencias temporales, debidamente
justificadas y autorizadas.

k. Designar al Representante Legal y dos suplentes.

|. Aprobar el Presupuesto de Ingresos y Egresos asi como los diferentes Estados
Financieros y definir la autonomia contractual del Rector

m. Autorizar la celebracion de contratos y convenios con gobiernos extranjeros o
institucionales internacionales que por su naturaleza reserve.

n. Determinar los derechos pecuniarios que pueda cobrar la Institucion.

=13

. Darse su propio Reglamento.

0. Reglamentar las delegaciones que haga en sus Miembros, en el Rector u otros
funcionarios de la Institucion.

+ Participacion de la comunidad en los diferentes estamentos: El Acuerdo 04 de 2018
del Consejo Directivo regula la participacién de la comunidad en los estamentos. En
consecuencia, por eleccion popular se nombran representantes de estudiantes,
egresados y docentes ante el Consejo Académico y comision de asuntos académicos
del Consejo Directivo para un periodo de dos afios.

* Informacién sobre el comité de ética: Acuerdo 001 de 2018 del Consejo Directivo
contiene el Codigo de Etica y Buen Gobierno. Segln este acuerdo el Comité de
Gerencia actia como el organismo colegiado que tendrd a cargo los asuntos
relacionados con la ética y el buen gobierno.

» Ademas de lo anterior, el Acuerdo 009 de 2020 del Consejo Directivo por el cual se
actualizé el sistema integrado de investigaciones y consultorias, creé el Comité de
Interno de Investigaciones, consultoria y ética — CIICE (Art. 5), el cual tiene entre sus
funciones velar por el cumplimiento de aspectos éticos en el desarrollo de consultoria
e investigacion institucional.

+ Politica de buen gobierno: Acuerdo 001 de 2018 del Consejo Directivo contiene el
Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Acreditaciones Nacionales e Internacionales

(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestidén de temas materiales
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Nuestra educacion con calidad se refleja en las acreditaciones obtenidas y vigentes en el
ano 2022:

a) Acreditacion Institucional en Alta Calidad

b) Acreditaciones obtenidas: Administracion de empresas presencial y administracion de
empresas virtual

c) Acreditaciones vigentes 2022: Administracion de mercadeo presencial, administracion de
mercadeo virtual, administracion financiera presencial, administracién financiera virtual,
administracién humana presencial, administraciébn en negocios internacionales presencial,
y administracion en negocios internacionales virtual.

Alianzas estratégicas y redes globales

(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestidon de temas materiales

CEIPA, institucién lider en innovacion y pionera en educacion virtual en Colombia con 50
afos de trayectoria, anuncié una alianza Unica con Arizona State University (ASU) para
fortalecer sus programas académicos a través de la experiencia y el conocimiento que le
brinda esta universidad #1 en innovacion en Estados Unidos.

 Esta alianza permitird a CEIPA ofrecer un modelo educativo unico en Colombia que
proporciona grandes oportunidades académicas y de investigacion, innovaciones,
relacionamiento y beneficios para la comunidad.

* ASU ha sido catalogada durante los ultimos siete afios como la universidad #1 en
innovacioén en Estados Unidos segun el U.S. News & World Report 2016-2022,
superando a las universidades de MIT y Stanford.

+ Gracias a la incorporacion de CEIPA a Cintana Education, red educacional global que
brinda a las universidades afiliadas la posibilidad de fortalecer su oferta y alcance
conectando a mas estudiantes con opciones de estudio de la mas alta calidad, hoy
es posible que mas estudiantes tengan acceso al poder de la innovacion de Arizona
State University, institucién que por tercer afio consecutivo se encuentra entre las 10
principales en patentes de EE. UU. otorgadas a universidades de EE. UU., y en el
puesto 11 a nivel mundial, segun una clasificacion anual de las mejores universidades
del National Academy of Inventors y el Intellectual Property Owners Association.

+ Cintana Education permite a universidades de todo el mundo aumentar la calidad y la
escala para brindar a mas estudiantes la educacién que necesitan y merecen. Brinda
experiencia de clase mundial y acceso a sus propios recursos patentados, asi como
a los de Arizona State University, una universidad de primer nivel que comparte su
vision de ampliar el acceso a través del crecimiento y la innovacion. Juntos estan
construyendo Cintana Alliance, una red internacional de universidades que trabajaran
juntas para satisfacer la creciente demanda mundial de educacion superior de alta
calidad.
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El poderdela

La #1 en innovacion de Colombia La #1 en innovacion de USA

&/ CEIPA BSU irizonastate

Arizona Stats University

*CEIPA fue elegida como ganadora en la Arizona State University, #1 en
categoria innovacién de los EQUAA Awards 2022 innovacion en los Estados Unidos
y Reconocidos en la Noche de los Mejores del ' por 9 afios consecutivos, por delante
Ministerio de Educacion Nacional como Mejor de MIT y Stanford, segin U.S. News
Experiencia de Innovacién en Educacién & World Report.
Superior.

estion

Nuestro enfoque de gestiébn de asuntos ambientales contempla la evaluacién de
nuestro impacto ambiental a través del uso eficiente de los recursos y la gestion
consciente de los residuos. Adicionalmente, promovemos estrategias de
conservacion y reduccién de impacto ambiental en toda la comunidad. Adoptamos
energias y tecnologias limpias para reducir la huella de carbono.

GESTION DE LA ENERGIA
(Estandar 302 (2016), Contenido 302-1,

Contenido 302-2, Contenido 302-3, Contenido
302-4, Contenido 302-5)

Estandar 302 (2016): Energia

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

a) El consumo energético para el afio 2022 fue de: 239.293 kw

b) El uso de paneles solares permitio el ahorro de 28803 kw

c) Contamos con paneles solares que le dan el 70% de la energia a nuestras
instalaciones.

d) El 90% de la iluminacion de nuestras instalaciones es led.

& CEIPA
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GESTION DEL AGUA

(Estandar 303 (2018), Contenido 303-1,
Contenido 303-2, Contenido 303-3, Contenido
303-4, Contenido 303-5)

Estandar 303 (2018): Aguay efluentes

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

a) El consumo de agua para el 2022 fue de: 1.495 m3

b) Adicionalmente, se cuenta con 25 orinales ecoldgicos que permiten un ahorro del
25% de agua en comparaciéon con orinales convencionales

¢) Contamos con bebedores ecoldgicos que evitan el uso de botella de plastico. En
total son 4 en diferentes zonas de la institucién que han permitido el consumo de
119.341 litros de agua por parte de la comunidad. Si dividimos estos litros en botellas
de 400 mililitros, equivaldrian a 298.352 botellas de plastico menos en el medio
ambiente.

GESTION DE RESIDUOS
(Estandar 306 (2020), Contenido 306-1,

Contenido 306-2, Contenido 306-3, Contenido
306-4, Contenido 306-5)

Estandar 306 (2020): Residuos

Contenido 3-3: Gestidon de temas materiales

Como parte de nuestro compromiso con el manejo adecuado y responsable de
reciclaje, y con el asesoramiento y acompafiamiento de la Corporacién Innovar
recicla, la institucion hace entrega de carton, material de archivo, vidrio, pasta, plastico
limpio, canecas, chatarra (residuos tecnoldgicos), plega, y aluminio sucio a dicha
corporacion.

» Los materiales de cartén, archivo y peridédico son utilizados como materia prima para
Familia y Sonoco; la chatarra es utilizada para la fabricacién de palanquilla de acero
en la siderargica Ternium de la ciudad de Manizales; el vidrio es utilizado para la
elaboracion de nuevos envases en la cristaleria de Peldar; los plasticos son
transformados en escama y paletizado para ser utilizado como materia prima de
nuevos productos.

 Adicionalmente, la gestion de residuos en CEIPA se vive a través del
almacenamiento de los desechos eléctricos y electronicos en una bodega, para
proceder con su destruccion, separacion y destino final de dichas piezas. En el afio
2022, se realiz6 una gestion de 127 kg de este tipo de desechos.
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Nuestro enfoque de gestion de asuntos sociales incluye la responsabilidad social
corporativa y garantiza condiciones de trabajo justas, ademas de acciones con
diferentes comunidades internas y externas para generar un impacto positivo en ellos.
Nuestro enfoque busca garantizar una educacion con calidad y para todos, ademas
de promover el emprendimiento y la innovacion en nuestros grupos de interés.

GESTION DE TALENTO

(Contenido 2-7, Contenido 2-8)

Contenido 2-7: Empleados
A continuacion, se presenta la informacioén relacionada con la cantidad de empleados
y rotacién de personal para el afio 2022:

EMPLEADOS MUJERES | HOMBRES | TOTAL
Empleados fijos desglosado por género 125 77 202
Empleados a tiempo completo/fijos
desglosado por género 124 76 200
Empleados a tiempo parcial/temporales
desglosado por género 1 1 2
Rotacion de personal 58% 42%|  100%

El indicador de rotacion institucional estéd en 2% mensual, de este 100% de
rotacion el 80% pertenece al proceso comercial y el 20% al &rea administrativa y
personal docente tiempo completo. De ese 2% de rotacion el 58% fueron mujeres
y el 42% hombres.

Educacion para todos

(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales
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A continuacién, se presentan las diferentes acciones para mejorar la calidad de vida
de los colaboradores. Estas acciones incluyen estrategias para generar bienestar y
compensacion emocional, y compensacion econémica:

Equilibrio - medio dia cumpleafios y presente por parte de Ceipa Contratacidn y Bienser

Equilibrio - medio dia celebraciones (dia madre, dia padre, graduaciones) |Contratacién

Bono de condolencias Contrataciéon

Celebraciones mensuales de cumpleafios

Equilibrio - Flexibilidad de horarios y UbJob Contratacion y Bienser
Equilibrio - licencia remunerada 3 dias por matrimonio Contrataciéon
Equilibrio - vacaciones colectivas (posibilidad) Institucion
Descuento gimnasio Smarfit - por caja de compensacion Contratacion y Bienser
Descuento colaboradores gimnacio Ceipa
Semanas de salud para colaboradores Bienser
Estrategias de cultura, deporte, arte, salud Bienser
Ferias de autocuidado y salud Bienser
Convenios con entidades de salud (clofan, odontics, guardianes del alma, Biensar
gozarte)

Calidad de Plan de desarrollo personal colaboradores Bienser

R Equilibrio - licencia remunerada por Semana Santa Institucion
vida — — - = —

Reconocimiento - celebracion de fechas especiales Planeacién de actividades
Reconocimiento - retiro por jubilacion Contratacion y Bienser
Salud - Programa VIP Salud - Enfermeria BIENSER
Salud - Programa Sanamente - asesorias psicologicas BIENSER
Salud - Programa Vida Saludable BIENSER
Premios y reconocimientos - Docentes Biensery contratacion
Premios y reconocimientos - Quinquenios Institucion

Alianzas comerciales - Cajas de compensacidn, Bancos (Davivienda,

Contratacion
Bancolombia).

Premios y reconocimiento - Regalo por nacimiento Contratacion
Premios y reconocimiento - Home Improvement. Contratacion
Variable - Compensacién para procesos comerciales Contratacion
Variable - Matriz de productividad Docentes Contratacion
Flexible - Apoyo educativo y para metas personales y familiares Contratacion
Flexible - Fondo de Empleados Institucion

Educacion con calidad

(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

En el marco de nuestros primeros 50 afios de vida institucional, en el 2022 tuvimos
mas de 50 razones para celebrar. Entre ellas:

. Recibimos la Acreditacion Institucional en Alta Calidad.

. Nuestros grupos de investigacion suben de categoria.

. Instalamos paneles solares en Sabaneta y Barranquilla.

. Lanzamos los libros de lujo de nuestro Fundador.

. El nodo Barranquilla cumpli6é 15 afios.

. Somos Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (Punto NAF).

. Obtuvimos la renovacién de la Acreditacion en Alta Calidad de Administracion de
Empresas.

8. Tenemos nuevas aulas hibridas.

& CEIPA
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9. Transformamos nuestra biblioteca en el CRAI+I Antonio Mazo Mejia.

10. Migramos de I-Campus a UBSis.

11. Realizamos mejoras en el Laboratorio Financiero.

12. Administracion Humana recibié Registro Unico Calificado.

13. Nuestros colaboradores contindan formandose.

14. A través de Home Improvement apoyamos a los colaboradores.

15. Recibimos medalla de oro.

16. Estamos entre las mejores IES colombianas segun indicadores de investigacion.
17. Somos finalistas en los EQUAA Awards 2022.

18. CEIPA es reconocida como la mas innovadora en los EQUAA Awards 2022.

19. ESIC llega a Medellin con respaldo CEIPA.

20. Recibimos condecoracién del Congreso de la Republica.

21. Nos afiliamos a Arizona State University, la #1 en innovacion en Estados Unidos.
22. Estamos indexados en Redalyc.

23. Creamos el Observatorio de Internacionalizacion Empresarial y Regional -OIER.

24. Creamos el Centro de Pensamiento de Transformacion Digital.

25. Inauguramos el CRAI+l y el Banco de Casos CEIPA.

26. Actualizamos nuestra imagen institucional.

27. El Fondo Editorial CEIPA cuenta con nueva produccién académica.

28. El &rea de Mercadeo y Comercial ahora hacen parte de CEIPA.

29. Iniciamos los intercambios con Arizona State University.

30. Recibimos estudiantes mexicanas en CEIPA.

31. Primera estudiante presencial de intercambio internacional en CEIPA.

32. Nuestros colaboradores se forman en una segunda lengua.

33. Ser Maestro ahora es BienSer.

34. Adoptamos el modelo UBJob.

35. Tuvimos representantes en el 1st International Youth Conference on Language
and Culture en Indonesia.

36. Formacion para empresarios del eje cafetero con la Camara de Comercio de
Armenia y el Quindio.

37. Nuestros docentes participan en clases espejo con CINTANA.

38. Creamos el Directorio de Emprendedores CEIPA.

39. Apoyamos el proyecto "Codigo 13".

40. Creamos Alumni CEIPA.

41. Lanzamos el Club Startup CEIPA.

42. Realizamos la primera version del Social Business Experience.

43. Fuimos ganadores de la Convocatoria de subvenciones del programa Expertos
Internacionales 2022, con el proyecto Con Otros Lentes.

44. Nuestros nucleos de pregrado ya estan enriquecidos con material de Arizona
State University.

45. Nuestros nucleos de especializaciones ya estan enriquecidos con material de
Arizona State University.

46. Nuestros nucleos de MBA ya estan enriquecidos con material de Arizona State
University.

47. Recibimos reconocimiento en La Noche de los Mejores.

48. Recibimos una placa por parte de un Mayor y dos Sargentos.

49. Graduamos la primera cohorte de la especializacion en Gestién de Servicios.
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50. Tenemos el “Sello Ecouniversidad” de Corantioquia.
51. Lanzamos el Museo Digital CEIPA.
52. Recibimos diferentes reconocimientos por nuestros 50 afios.

Como parte de la conmemoracion de nuestro quincuagésimo aniversario, recibimos
algunos reconocimientos por parte de diferentes entidades que resaltaron nuestro
trabajo por transformar la educacion del pais.

: 4

La Directora Ejecutiva de la Asociacion

Colombiana de Facultadas de Adminisiradores

de Empresas -ASCOLFA, Gisele Eugenia Becerra
Plaza, nos otorgo un reconocmiento por

nuestros 50 afios de servicio y aporte al pais.

Olga Parra Villamil, Directora del Consejo
Profesional de Administracién de Empresas -

CPAE, reconocié el trabajo de todz !a Comunidad

Académica CEIPA en la construccion de una
educacion relevante, asequible y cercana a los
retos del pais.

Recibimas un reconocimiento muy especial por
parte de nuestro graduado CEIPA, John Fredy

Quintero, Alcalde de El Carmen de Viboral, con
motiveo de nuestro quincuagésima aniversario.
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Virtualidad
(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

La Fundacion Universitaria CEIPA es una Institucién Universitaria innovadora que ve
el futuro de las organizaciones, la sociedad y la economia, evolucionando hacia
ambientes hibridos -presenciales y virtuales integrados-. Inspirados en el principio
de Metacompetir y en el valor de la Fractalidad, la Ubicuidad es una respuesta
institucional al reto de expandir nuestra presencia a nivel regional, nacional e
internacional, sin que la distancia sea una barrera; al contrario, ésta se convierte en
una oportunidad para elevar la calidad y pertinencia de nuestros servicios.

* La Ubicuidad significa que la creacion, preservacion y transferencia del
conocimiento, al igual que la gestién educativa, se desarrollan en red,
conectando a sus participantes desde cualquier lugar, manteniendo la calidad
del servicio. Por lo tanto, los procesos de la organizacién no se detienen por
contingencias o acciones relacionadas con desplazamientos de colaboradores.
Lo anterior exige un empoderamiento del colaborador, quien debera ejercer una
autonomia responsable. Dicho empoderamiento exige el ejercicio de un
liderazgo consciente, lo que se traduce en “hacerse cargo” para asegurar la
calidad de su trabajo, independiente del lugar en el que se encuentre. La
alternancia del UBJob requiere también una actitud flexible, la cual se refleja en
la facilidad con la que el colaborador se adecua a los cambios de entorno de
trabajo cuando se requiere.

En el contexto de la Ubicuidad, Ubjob es la estrategia que busca mantener la
calidad y pertinencia de nuestros servicios, permitiendo a los colaboradores
alternar sus labores entre los campus presenciales de CEIPA y la conexién
remota. Dicha alternancia, debe producir impactos ambientales positivos,
ademas de generar beneficios en la calidad de vida de los colaboradores.
Adicionalmente, con nuestro Modelo UBFlex, innovamos en la educaciéon de
Colombia, creando experiencias interactivas y flexibles donde los estudiantes
desarrollan el aprendizaje en compafiia de docentes, expertos empresariales y
compafieros de cualquier lugar del mundo. Ademas, pueden estudiar desde
nuestros modernos campus o desde cualquier lugar del mundo

Fomento del emprendimiento

(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestidén de temas materiales

Fomentamos el espiritu empresarial, apoyamos la creatividad, innovacion y el entusiasmo
emprendedor de estudiantes, egresados y la comunidad en general. Le apostamos a la

& CEIPA

Powerad by Arizona State University®



Informe de Sostenibilidad 2072

creacion de empresas sostenibles en el tiempo, mediante un portafolio de servicios
disefiado de acuerdo al perfil de cada uno de sus participantes y el estado de su
emprendimiento. La estrategia de emprendimiento y empresarismo se articula con los 4
eslabones del proceso de formacién del Administrador CEIPA identificados en la malla
curricular océanos azules.

» Explora

* Transforma
* Conecta

* Potencia

EMPRESARISMO

4 X

Explora Transforma Conecta

€7)

Potencia

EMPRENDIMIENTO

Algunos de los resultados obtenidos en el 2022 son:

* 65 emprendimientos impactados (28 hombres y 37 mujeres).

» 48 emprendedores remitidos y acompafados para participar y beneficiarse del
ecosistema emprendedor, sin abandono en el proceso emprendedor CEIPA.

» 4 emprendedores lograron recursos financieros 3 por entidades capital semilla
0 apoyo de iniciacion y el restante a través de la banca tradicional.

+ 28 retos en aula de clase.

+ 7 eventos de formacion.

» Ganadores Programa PI-E Marca y patentes: 45 ganadores Superintendencia
de Industria y Comercio.

Educacion flexible y a la medida

(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

Con la unidad de negocio “Isolutions” se pone al servicio empresarial nuestros
conocimientos, experiencia y herramientas a través de consultorias y formacion a la
medida fundamentadas en el uso inteligente de los datos a través del diagnoéstico, disefio,
construccion e implementacion de soluciones inteligentes e innovadoras y a la medida.
Aqui se pone al servicio de las empresas las capacidades, proyectos y productos de
nuestros docentes, investigadores, consultores de pregrado, posgrado y grupos de
investigacion de la institucién. Los resultados de esta unidad en el 2022 fueron:

* Proyectos realizados: 35

& CEIPA
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* Empresas acompafadas: 24
» Personas certificadas: 710
» Docentes involucrados: 24

Adicionalmente, la institucion realiza desarrolla material de manera constante para los
ambientes virtuales de aprendizaje (AVA). Estos desarrollos en el 2022 incluyeron:

* Actualizaciones Plus: 40

* Cursos Colegio Canadiense: 4

* Cursos ESIC: 7

» Cursos electivos: 3

* Cursos CEIPA: 2

* |Solutions: 6

» Apoyo a otras areas: Web venga le cuento, web Editorial Investigaciones, web
Observatorio de Economia y Cultura, actualizaciones web CRAI+I

Educacion para el desarrollo sostenible

(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestidon de temas materiales

La sostenibilidad se incluye en diferentes nucleos en CEIPA, lo que evidencia que esta se
vive desde el curriculo. Ejemplo de esto son los siguientes nlcleos de pregrado:

* Prospectiva 1: Mercados y Tendencias

* Prospectiva 3: Becoming a Global Manager

* Lenguaje de Negocios 1: Negocios y Mercados

* Lenguaje de Negocios 3: Diversidad Contable

* Gestion de Informacion 2: Andlisis Contable Tridimensional
» Laboratorio de Ideas de Negocio 1

» Laboratorio de Ideas de Negocio 2

» Laboratorio de Ideas de Negocio 3

+ Conciencia Organizacional y Liderazgo 2

» Aldea Global 3: Multicultural Project

Puntualmente, el nacleo de Aldea Global 3: Multicultural Project, enfoca su trabajo de
aplicacion en el desarrollo de una iniciativa de innovacién social que aporte al
cumplimiento de los ODS, abordando problematicas especificas de orden social y cultural
a nivel internacional.

Este nucleo propende el desarrollo y creacién de una mentalidad global en los estudiantes
de programas administrativos a partir de la necesidad latente que existe en cada pais
para la presentacion de soluciones sostenibles, principalmente en una linea ecoldgica y
social.

En cada uno de los cinco periodos académicos se desarrollan diferentes proyectos, uno
por cada equipo de trabajo; en cada cédigo de aula se crean entre 6 y 10 equipos de
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trabajo. Asi que, tomando un promedio de tres grupos por cada periodo en las
modalidades presencial, virtual y blended, podria asegurarse que durante el afio 2022 se
realizaron aproximadamente 120 proyectos en funcion de la sostenibilidad al interior del
nucleo Aldea 3.

Adicionalmente, en el 2022 se realizaron diferentes eventos y talleres enfocados a la
formacion y educacién para el desarrollo sostenible dirigidos a toda la comunidad
académica y empresarial. Algunos de estos fueron:

* Negocios Verdes

* De que tratan las inversiones sostenibles

* Importancia de los indicadores de Gobernanza y Sostenibilidad

» Evento internacional: La RSE desde las métricas de la ESG

* Induccién Laboratorio Financiero — REFINITIV enfoque ESG

* Master Class inversiones sostenibles

+ Participacion en evento: Evolucion del reporte financiero tradicional al reporte de
sostenibilidad

» Business briefing: EI emergente paradigma de la sostenibilidad

» Salida pedagdgica con los estudiantes a una de las comunidades de la Fundacién
Crew School

 Taller de Experimentacion: La fabrica de las ideas para la co-creacion y dialogo
entre los estudiantes y el director de Crew School sobre ideas de sostenibilidad,
desarrollo y comunidades

* Visita empresarial Socya

+ Participacion Foro Finanzas sostenibles grupo simulacion financiera EAFIT

bvc live sessions

NEGOCIOS
VERDES

Johana Femnandez Mora Descubre 1as primeras inve rsionos
o \ A innovacion,

1 el desarrollo

logiaas
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Oferta académica
(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales
CEIPA ofrece programas de pregrado, especializacion y maestria en modalidades
presencial, virtual y blended.

a) Nuestros programas de pregrado son:
Contaduria Publica

Administracion de Empresas
Administracion de Mercadeo
Administracién de Negocios Internacionales
Administraciéon Financiera

Administracién Humana

ANENENENENEN

b) Nuestros programas de especializacién son:
Gerencia

Gerencia de Proyectos

Gerencia de Mercadeo

Gerencia Financiera

Gerencia del Talento Humano
Gerencia Logistica

Gestion de Servicios

ANENENENENENEN

Los estudiantes tienen la posibilidad de obtener una certificacién internacional de Master
Ejecutivo de la Escuela Internacional de Gerencia (EIG), al desarrollar el énfasis en su
especializacion.

¢) Contamos con una Maestria en Administracion MBA, cuyo objetivo es formar
lideres integros, innovadores y eficaces para el ejercicio estratégico de la
gerencia en las organizaciones, con criterio de responsabilidad social. Esto
aplicado a un entorno complejo, incierto y globalizado, con el propdsito de hacer
las compafiias cada vez mas competitivas y sostenibles.
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8. INDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaraciéon de uso CEIPA ha presentado la informacion citada
en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre 1 de enero de
2022 y 31 de diciembre de 2022 del periodo
objeto del informe utilizando como
referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables

Omisiéon N° de
referencia

Contenido Requisitos Motivo  Explicacion del
pagina omision: P Estandar
Sectorial

Estandar GRI /
Otra Fuente

GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenido 2-1:

Contenidos Detalles 4
Generales 2021 | organizacionales

Contenido 2-2:
Entidades
incluidas en la
presentacion de
informes de
sostenibilidad
Contenido 2-3:
Periodo objeto
del informe,
frecuencia 'y
punto de
contacto
Contenido 2-4:
Actualizacion de 3
la informacion
Contenido 2-6:
Actividades,
cadena de valor
y otras
relaciones
comerciales
Contenido 2-7:
Empleados
Contenido 2-8:
Trabajadores
gue no son
empleados
Contenido 2-9:
Estructura de
gobernanzay
composicion
Contenido 2-22:
Declaracién
sobre la
estrategia de
desarrollo
sostenible

15

15
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Omision N° de
Ndmero referencia
Contenido de Requisitos Motivo  Explicacion del
pagina omision: P Estandar

Estandar GRI /
Otra Fuente

GRI 3: Temas
Materiales

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Contenido 2-27:
Cumplimiento de
la legislacion y
las normativas

GRI 3: Temas Materiales
Contenido 3-1:

Proceso de
determinacion
de los temas
materiales

Sectorial

Contenido 3-2:
Lista de temas
materiales

3-3 Gestion de
los temas
materiales

6

8

Estandar 302
(2016): Energia

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Contenido 302-
1: Consumo de
energia dentro
dela

organizacion(*)

13

Contenido 302-
2: Consumo de
energia fuera de
la organizacién

13

Contenido 302-
3: Intensidad
energética

13

Contenido 302-
4: Reduccion del
consumo
energeético

13

Contenido 302-
5: Reduccioén de
los
requerimientos
energéticos de
productos y
servicios

3-3 Gestion de
los temas
materiales

13

Agua y efluentes

14

Estandar 303
(2018): Agua 'y
efluentes

ECEIPA
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con el agua
€COMo recurso
compartido

14

Contenido 303-
2: Gestién de los
impactos
relacionados
con el vertido de
agua

14
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Omision N° de
Ndmero referencia
Contenido de Requisitos Motivo  Explicacion del
pagina omision: P Estandar

Estandar GRI /
Otra Fuente

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Contenido 303-
3: Extraccion de
agua

Sectorial

Contenido 303-
4: Vertido de
agua

Contenido 303-
5: Consumo de

3-3 Gestion de
los temas
materiales

agua

Estandar 306
(2020):
Residuos

GRI 3: Temas

Contenido 306-
1: Generacién
de residuos e
impactos
significativos
relacionados
con los residuos

Contenido 306-
2: Gestion de
impactos
significativos
relacionados
con los residuos

Contenido 306-
3: Residuos
generados

Contenido 306-
4: Residuos no
destinados a
eliminacién

Contenido 306-
5: Residuos
destinados a
eliminacién

3-3 Gestion de

14

NO GRI: Educacién para todos

todos

todos

3-3 Gestion de

Materiales 2021 los ter_nas 15
materiales

MO G Educacion para

Educacion para P 15

NO GRI: Educacién con calidad

calidad

GRI 3: Temas
Materiales 2021

calidad

3-3 Gestion de
los temas
materiales

GRI 3: Temas
; los temas 16
Materiales 2021 materiales
NO GRI: L
Educacién con Educacion con 16

NO GRI: Virtualidad

19
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Estandar GRI /
Otra Fuente

Contenido

Ndmero

de
pagina

Informe de Sostenibilidad

N° de
referencia
del
Estandar

Omision

Requisitos

o Motiv Expli ion
omision: SUERY plicacio

NO GRI:
Virtualidad

Virtualidad

3-3 Gestion de

19

NO GRI: Fomento del emprendimiento

Sectorial

emprendimiento

GRI 3: Temas

emprendimiento

NO GRI: Educacion flexibley alam

3-3 Gestion de

GRI 3: Temas

Materiales 2021 los te’.“as 19
materiales

NO GRI:

Fomento del Fomento del 19

edida

3-3 Gestion de

Materiales 2021 | 105 témas 20
materiales
NO GRI: —
Educacioén Eg)l(ligtl’zc'og Ia ”
flexible y a la e y
i medida
medida

NO GRI: Educacién para el desarrollo sostenib

le

NO GRI: Oferta académica

3-3 Gestion de

GRI 3: Temas oS temas 21

Materiales 2021 materiales

'I;ldochaTi:c’Jn ara Educacion para

ol desarrollg el desarrollo 21
: sostenible

sostenible

reconocimiento
NO GRI: Transfo

GRI 3: Temas

rmacion digital
3-3 Gestion de

GRI 3: Temas
Materiales 2021 los te’.“as 23
materiales
NO GRI: Oferta | Oferta 23
académica académica
NO GRI: Crecimiento y reconocimiento
GRI 3: Temas fgsst(ér?]sétlson de 8
Materiales 2021 .
materiales
NO GRI:
Crecimiento y Financiero 8

digital
NO GRI: Gobiern

digital

0 corporativo
3-3 Gestion de

Materiales 2021 los ter_nas 8
materiales

IO Transformacion

Transformacién 8

GRI 3: Temas los temas 10
Materiales 2021 .
materiales
NO GRI: .
Gobierno GOb'em(.) 10
. corporativo
orporativo

NO GRI: Acreditaciones Nacionales e Internacionales
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Otra Fuente

Contenido

Ndmero

de
pagina

Omision

Informe de Sostenibilidad

N° de
referencia
del
Estandar

Requisitos

Motiv Expli ion
omision: SUERY plicacio

3-3 Gestion de

Sectorial

GRI 3: Temas los temas 10
Materiales 2021 .
materiales
NO GRI: L
Acreditaciones Acrgdlta0|ones
. Nacionales e 10
Nacionales e

Internacionales

NO GRI: Alianzas estratégicas y redes globales

GRI 3: Temas

Internacionales

3-3 Gestion de

; los temas 12
Materiales 2021 materiales
XI% r?zF:lls Alianzas
estratégicas y 12

estratégicas y
redes globales

& CEIPA

Powerod by Arizona State University®

redes globales




Institucion Universitaria

'CEIPA

| tﬂ[

Informe de °

Gestion 2022




Informe de Gestion 2

Secretaria General

En el cumplimiento del objetivo de la Secretaria General el cual es, velar por la ejecucion
adecuada y legal de los procedimientos académicos y administrativos, asi como la
elaboracion, expedicion, publicacion y custodia de los actos administrativos institucionales,
emanados por los o6rganos de gobierno de la institucion, en 2022 se brindo
acompafiamiento a todas las areas académico administrativas en la revision de la normativa
institucional y las herramientas legales para el cumplimiento de su objetivos con miras a la
articulacion de los procesos, lograndose la expedicién de nuevas politicas, reglamentacion
de procesos y atencion de los usuarios de forma eficiente, oportuna y especializada.

INDICADORES:

INDICADORES ASUNTO CUMPLIMIENTO
Pertinencia en el recibo y | Recepcion de 19 | 94%

despacho de | Requerimientos del

Comunicaciones oficiales Ministerio de Educacion
Nacional atendidos dentro
del término y derechos de
peticién contestados en los
términos de ley. Dos de los
requerimientos respondidos

extemporaneamente
Eficacia en respuestas en | Se interpuso en contra de la | 100%
procesos judiciales institucion una accién de

tutela cuyo fallo fue
favorable para la institucion

Asesorias, conceptos | Se atendieron 399 | 98.6%
juridicos solicitudes y asesorias
brindadas.
PROCESO PROCESO SEGUIMIENTO
INSTITUCIONAL Y/O
PROCESO APOYADO
Consejo Directivo Actas de sesiones | 14 aprobadas y publicadas en pagina
del Consejo | web institucional
Directivo
Consejo Directivo Acuerdos Acuerdo 01 de 2022 — Adiciona politica

de internacionalizacion

Acuerdo 02 de 2022- Derechos
pecuniarios 2023

Acuerdo 03 de 2021- Manual de politicas
contables

Todos los acuerdos se encuentran
publicados en la pagina web institucional
dando cumplimiento al principio de
publicidad y transparencia de la
informacién
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Consejo Académico Actas 17 aprobadas y publicadas en pagina
web institucional
Acuerdos Acuerdo 01 de 2022- Regula estudiantes

empresariales y de intercambio

Acuerdo 02 de 2022- Requisito de inglés
en el MBA

Acuerdo 03 de 2022- Estudiantes
empresariales. Deroga Acuerdo 01 de
2022

Acuerdo 04 de 2022- Politica de
resultados de aprendizaje de posgrados
Acuerdo 05 de 2022- Protocolo para
encuentros sincrénicos mediados por las
TIC

Acuerdo 06 de 2022- Adiciona acuerdo
07 de 2021 Evaluacion docente

Procesos 13 procesos adelantados

disciplinarios

adelantados

(comision

disciplinaria)

Rectoria Resoluciones Resolucion Rectoral 01 de 2022- Se

Rectorales autoriza duplicado de diploma
Resolucion Rectoral 02 de 2022-
Encargo

Resolucion Rectoral 03 de 2022- Se
autoriza duplicado de diploma
Resolucion Rectoral 04 de 2022-
Remuneracion docente

Resolucion Rectoral 05 de 2022-
Reconocimiento  docente  categoria
innovacién

Resolucion Rectoral 06 de 2022-
Reconocimiento  docente  categoria
engagement

Resolucion Rectoral 07 de 2022-
Reconocimiento  docente  categoria
engagement 2

Resolucion Rectoral 08 de 2022-
Reconocimiento  docente  categoria
impacto

Resolucion Rectoral 09 de 2022-
Reconocimiento  docente  categoria
docente CEIPA

Resolucion Rectoral 10 de 2022-
Encargo

Resolucion Rectoral 11 de 2022- Se
autoriza duplicado de diploma
Resoluciéon Rectoral 12 de 2022- Se
autoriza duplicado de diploma
Resolucién Rectoral 13 de 2022- UBJOB
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Resolucion Rectoral 14 de 2022-
Convocatoria eleccion representantes
2022-2024

Resolucion Rectoral 15 de 2022- Comité
de garantias electorales

Resolucion Rectoral 16 de 2022 -
Protocolo para la atencién de casos de
violencia basada en género

Resolucion Rectoral 17 de 2022-
Reconocimiento primer puesto saber Pro
Resolucion Rectoral 18 de 2022-
Reconocimiento segundo puesto saber
Pro

Resolucion Rectoral 19 de 2022-

Reconocimiento tercer puesto saber Pro

Las resoluciones se encuentran
publicados en la pagina web institucional
dando cumplimiento al principio de
publicidad y transparencia de la
informacién a excepcion de las de
cardcter particular y concreto

entidades publicas

PQRS Derechos de | Acompafiamiento en la respuesta de
peticion derechos de peticion ingresados por

Servicios
Convenios Relaciones CORANTIOQUIA: desde la Secretaria
externas con otras | General se lider6 la postulacion al sello
instituciones y | Eco Universidad el cual fue otorgado por

la Entidad

Plan de mejoramiento

Gestién

Se dio inicio a la primera fase del

documental proyecto de gestion documental
institucional.
Proyectos Alianza con | Acompafiamiento a la rectoria en la
institucionales CINTANA revision de los contratos.

Gestion Comunicaciones 2022

Comunicaciones se articula y apoya la gestion institucional, a través de la transversalidad
con la gestion, mejora continua y conexion con sus publicos de interés, los cuales estan
claramente segmentados y cuentan con canales de comunicacion perfilados. Y es que en
CEIPA la comunicacion mantiene unida a la comunidad, es un respaldo a la plataforma
estratégica y Principio Rector, lo que permite tener claridad, transparencia y sentido de
pertenencia. Ademas, es un apoyo a la cultura y clima organizacional.

El 2022 Comunicaciones se centr en liderar y apoyar el lanzamiento de Arizona State
University.

& CEIPA

Powerad by Arizona State University"



Informe de Gestion 2

Impactos en el 2022 en comunicaciones:

e Apoyo en el cambio de marca, de cara a la a la afiliacibn con Arizona State
University.

e Lanzamiento para la comunidad, publicos de interés y medios de comunicacién, la
afiliacion de CEIPA a Arizona State University.

e Se ampli6 y fortalecié la relacion estratégica con periodistas y lideres de opinion de
medios nacionales, locales y especializados.

e Se crearon espacios de visibilidad e interaccion con lideres de opinion, y medios de
comunicacion, por medio de contenidos de valor y oportunidades de entrevistas que
reforzaron las credenciales con las que cuenta esta importante institucion.

e Maés de 500 millones de pesos ahorrados en free press.

e A través de la comunicacion se logré orgullo en la comunidad académica con a la
afiliacién a ASU.

¢ Brandeo de la nueva marca en la sede Sabaneta y nodo Barranquilla.

e Comunicacién efectiva para lograr entendimiento entre los diferentes publicos de
interés sobre lo que significa la afiliacién de CEIPA a ASU.

¢ Comunicacion segmentada por publico sobre los beneficios que les trae la afiliacién
de CEIPA a ASU.

e Mas de 2500 Requerimientos atendidos al 100%.

e Reactivacion de pantallas en la sede Sabaneta y nodo Barranquilla para mejorar la
comunicacion con la comunidad.

¢ Mejora de la sinergia con Mercadeo para generar una comunicacion 360.

e Aumento en lecturabilidad de boletines, especialmente de colaboradores,
superando la meta.

Comunidad Redes Sociales CEIPA

Logramos mas interaccion, superando la meta, el engagement y relaciones de valor en
redes sociales, nuestra comunidad sigue creciendo:

Instagram

Diciembre 2021: 15.531.
Diciembre 2022: 18.423.
Facebook

Diciembre 2021: 25.430.
Diciembre 2022: 27.607.
LinkedIn

Diciembre 2021: 14.071.
Diciembre 2022: 16.490.
YouTube

Diciembre 2021: 1.630.
Diciembre 2022: 2.510.

Twitter
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Diciembre 2021: 4.112.
Diciembre 2022: 4.236.
Algunos mensajes por parte de la comunidad en el 2022:

e “Hacen un trabajo excepcional. Es increible que sean solo tres personas. Quiero
felicitarlas particularmente por la transformacién (casi inmediata) de la imagen de
CEIPA con ASU. Fue una labor maraténica y solo demuestra el grado de
preparacion y profesionalismo del equipo”.

¢ “El disefo de las comunicaciones son muy bonitas y atractivas”.

o “Es bueno que la informacién nos la brindan de manera didactica, resumida y es de
facil retencion”.

e “Es claro que los boletines se encuentran segmentados por publicos, pero en
ocasiones se reciben varios correos en un mismo dia, lo que genera que no se
pueda detener en revisar uno a uno”.

e “Por ahora no hay recomendaciones todo me parece excelente la forma de
comunicacion con los estudiantes de ceipa”

e “Encontrar otros canales directos con los estudiantes para seguir mejorando la
receptividad de los mensajes”.

e “El ceipa new me gusta, me mantiene informado de las novedades de la institucion”.

Proceso Docente

La propuesta educativa institucional se rige por los lineamientos y politicas emanados del
Ministerio de Educacién Nacional, lo que exige que cada afio se dediquen esfuerzos a
asegurar las condiciones para garantizar la renovacion de los registros calificados -
condicién sin la cual es imposible mantener la oferta educativa, y la acreditacién en alta
calidad de nuestros programas.

Sin embargo, el proceso docente viene viviendo una transformacion significativa en funcién
de los retos de futuro que tiene la educacién a nivel mundial, y que CEIPA asume con
conviccién de su responsabilidad social y del caracter innovador que nos caracteriza:

- Educacion interdisciplinar, tedrico-practica y de cara a las realidades sociales y
empresariales;

- Formacién ubicua, sin barreras de tiempo o espacio.

- Fortalecimiento de la creatividad, la co-creacion y el trabajo en equipo, alrededor del
emprendimiento consciente, sostenible y conectado con las tendencias de
transformacion digital.

Lo anterior se traduce en un proceso de formacién que conlleva el fortalecimiento del
modelo pedagoégico, materializado en los nucleos Problémicos, la interacciéon entre la
presencialidad y la virtualidad y la articulacion de problemas reales de las empresas a las
dinamicas curriculares.
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Pregrado

Desarrollos innovadores.

1.1 Mapeo docente. Esta que fue la estrategia ganadora como la mejor innovacion
académica 2021 por parte del Ministerio de Educacion Nacional, es fundamental para
garantizar la calidad de la seleccidn, caracterizacion y acompafiamiento de docentes que
participan en nuestra propuesta curricular tedrico-practica.

Durante 2022 se obtuvieron los siguientes resultados en el mapeo a nuevos docentes:

Linza nmediate Largo plazo  Mediane plazo Mo apte  Total
] Lsboratorio 55 23 a5 Ed 58
0 Aldea 51 E| 29 64 98
Buzinezz Intelligence 45 22 24 77 58
- Conciencia | 23 g 29 g 98
Prospectiva 24 30 24 T4 58
7 Lenguaje Megocios | =l -] 4 20 85
Gestion Informacion 13 g g T a9
7] Mercadeo | 39 28 39 63 92
Emprazas a7 25 45 70 52
o Finandiers | 19 15 19 71 92
Humana 24 20 27 &9 52
7] Megocios | 18 i7 15 0 92
Contadunz 2 g 5 82 92
Total 97 72 89 37 58

Fuente: Escuela de Administracion

e Adicionalmente, como parte del proceso de acompafamiento y fortalecimiento, se
realizé re-mapeo a 43 docentes antiguos; de planta y de catedra.

Actividades empresariales y de Internacionalizacion en el aula que fortalecen el
desarrollo de los nucleos en el aula de clase.

ACTIVIDAD CANT

Clase espejo
Business Briefing
Foro de contadores de la Camara de Comercio del Quindio

Visitas recibidas de otras Universidades

Evento semana del Administrador

Evento Marketing Go

Evento Semana Global del emprendimiento
Fuente: Escuela de Administraciéon

RlRlRk N oo~

Acompafiamiento para la presentacion de pruebas SABER PRO. Estrategia disefiada
para coadyuvar con los estudiantes en su preparacion para la presentacion de las pruebas
del Estado. La estrategia incluye contenidos pertinentes en el campus virtual, asesorias y
seguimiento en la formacion de las competencias que se evalian en las pruebas SABER
PRO.
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Como resultado, se vincularon 569 estudiantes en el primer semestre del afio; y 411
estudiantes en el segundo semestre.

En las pruebas Saber Pro presentadas en 2021, 128 estudiantes se ubicaron en el quintil
superior (Percentil 80 a 100); esto es 14.83% del total de estudiantes que presentaron la
prueba. Los 10 mejores resultados para CEIPA se encuentran por encima del percentil 97
en la prueba

Modelo Evaluacion Docente. Desde la Escuela de Administracion se propone un nuevo
modelo de evaluacion docente el cual fue revisado y aprobado por el Consejo Académico.
Es un modelo mas integral que complementa la vision del estudiante con la de los lideres
académicos y la autoevaluacién. Adicionalmente, no s6lo se centra en la docencia, sino
que, incluye investigacion, extension y gestion (ver anexo).

ACUERDO No. 006
DE 2022 ADICIONA ¢/

La propuesta curricular de CEIPA permite que los estudiantes resuelvan problemas reales
de las empresas o de emprendimientos, mientras desarrollan sus competencias
profesionales. En 2022 se comenzé a perfeccionar el acompafiamiento y documentacion
de dichos retos. Se destaca el nimero de empresas y emprendimientos que se benefician
cada periodo con esta estrategia productiva y formativa.

Ideas de
Retos negocio
Registros | Empresas
2022-1 130 102
2022-2 100 91
2022-3 10 10
2022-4 62 54 24
2022-5 37 33 14

Fuente: Escuela de Administracion.

Es de destacarse que la estrategia de un curriculo productivo y formativo ocupé el primer
lugar (empatado con la Universidad de Los Andes de Bogota), en el concurso internacional
de Innovaciones Académicas EQUAA Awards, celebrado en Barcelona, Espafia.

Indicadores

2.1 Acreditaciones y registros calificados 2022

ACTIVIDAD CANT
Elaboracién y presentacion documentos Registro Unico,
programas de pregrado MEN 5
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Elaboracion y presentacién de documentos

Reacreditacién programas pregrado CNA: 4
Defensa programas académicos visita pares 3
Obtencion Registro Calificado Unico y reacreditacion MEN 1

Fuente: Escuela de Administracion
Evaluacién Docente
Promedio evaluacion docente por periodo académico realizado por los estudiantes

Como un proceso de mejora continua se efectiia mediante campus una evaluacion docente
por parte de los estudiantes, la cual tiene el siguiente comportamiento:

Pramedio evaluacion dacente poer perioda Estadu de docente par periods Distribucian de estado de docentes por periada

= mm . [EH
| ¢ ] § i

Peniods

f W DEseI00 SOG4 (3 EXCERNCA MEDMACIIEN Dinen ® Do &0 1 Excadencia @EOT

Promedio

Cantidad 6# grupos

Fuente: Escuela de Administracion
Resultado Evaluacion nacleo Proyeccion Profesional

En la grafica 1 se muestran, en las columnas, las cantidades de asesores y jurados
evaluados por periodo en el afio 2022 vy, en la linea, el promedio de sus evaluaciones. En
la grafica 2 la cantidad de estudiantes que realizaron las evaluaciones por jornada.

Froyeccion profesional

@ Canfidad Asescres @ Cantidad Jurados @ Promedio Asesores @ Promedic Jurados

50
200
- 49 ©
m -
: :
100 e
(&) a
0 a8

2022-1 2022-2

PERIDDO

Gréfica 1. Cantidad de asesores y jurados con promedio de evaluacion

Fuente: Escuela de Administracién
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Actualizacién de contenidos curriculares

PROGRAMA/LINEA
Administracién de Empresas
Aldea Global
Business Intelligence
Conciencia organizacional
Prospectiva
Laboratorio
Contaduria Pablica

Adm Negocios Internacionales
Fuente: Escuela de Administracién

CANT

R lw(k (RN R |w

Poblacién docente de planta 2022

Cantidad docentes con perfil TC y MT en la institucion

TC 50
MT 1
Total 51

Fuente: Gestién Docente

2.5 Cualificacion Profesoral - capacitacion docente
Se elabora el plan de formacion docente (ver anexo) y se comienza su implementacion.

Programa

Institucional de For

Resultado capacitaciones.

Cantidad de formaciones |Cantidad Participantes Impactados
72 210
Fuente: Gestion Docente

Reclutamiento, seleccidn, asignacion, seguimiento docente en nacleos 2022

: # # # # #
Tipo
docente | 97UPOS | Qrupos | grupos | grupos | grupos Total %
2022-1 | 2022-2 | 2022-3 | 2022-4 | 2022-5
Catedra 53 50 49 57 57 | 266 50,47%
TC 53 53 54 51 43 | 254 48,20%
MT 2 2 1 1 17 1,33%
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Total
grupos 108 105 104 109 101 | 527 100%
Fuente: Gestién Docente

Programa de Monitorias y Fortalecimiento de competencias cuantitativas

El propésito del Programa de Monitores es consolidar estudiantes que acompafian a
ndcleos de pregrado en saberes principalmente estadisticos, financieros y contables:
Laboratorio de Ideas I, Laboratorio de Ideas Il, Prospectiva |, Prospectiva Il, Prospectiva Ill
(desde periodo 5), Aldea Global | y Business Intelligence Ill; cada estudiante monitor atiende
un ndcleo. Se tiene en cuenta todos los grupos; presenciales y virtuales de la sede
Sabaneta y el nodo Barranquilla; ademas de grupos cerrados.

No de estudiantes impactados

2022-1 2022-2 | 2022-3 2022-4
Presencial Diurno 322 173 65 12
Presencial Nocturno 162 134 69 25
Virtual 273 115 66 48
Total 741 417 198 84

Fuente: Escuela de Administracién
Resultados participacién estudiantes Proyeccion Profesional 2022

Proyeccion profesional, es un nucleo regular del plan de estudios, en el cual los
estudiantes seleccionan una de las modalidades aprobadas en el acuerdo 003 de 2021.

El total durante 2022 se

) : ESTUDIOS DE HOMOLOGACION REALIZADOS
gestionaron 958 estudiantes en las

diferentes modalidades con un total CONTADURIA PUELICA I 0
407 proyectos en los cuales se
generd reclutamiento, seleccion, ADMINISTRACION HUMANA - [ <

aSIQnaC!(?n’ seguimiento y_ ADMINISTRACION FINANCIERA [ -1
evaluacion de asesores y jurados
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

tal como se muestra a INTERNACIONALES I

continuacion.
apmiNisTRACION DE MErcADEC [N s

ADMINISTRACION DEEMPRESAS [ 104
2.9 Homologaciones 2022 o 0 a0 &0 80 100 120

Fuente: Proyeccion Profesional

Fuente: Escuela de Administracion
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Visibilidad Nacional e Internacional

El 2022 fue un afio de crecimiento continuo en el foco de la visibilidad nacional e
internacional para la Institucion. En tal sentido, no solo buscamos innovar en nuestro
portafolio para formar profesionales con vision global, sino también nos enfocamos en
promover la movilidad académica como una herramienta clave para la proyeccion de la
comunidad, fortaleciendo la cooperacién interinstitucional a nivel local, nacional e
internacional. Bajo este argumento, y de la mano de la nueva alianza con Arizona State
University (ASU), logramos congregar a los diferentes niveles académicos y administrativos
de CEIPA en torno a la importancia de la internacionalizacion curricular para generar una
vision de futuro mas amplia y diversa.

Gestion 2022.

Esta seccion del informe pretende describir la gestion realizada en 2022 a partir de los
principales retos, indicadores y nuevos desarrollos articulados desde el proceso de
internacionalizacién en el nivel institucional; entendiéndolo desde sus tres principales focos
de accién operacional: experiencias globales, cooperacién estratégica interinstitucional y
cultura global.

Experiencias Globales:

Gracias al trabajo realizado en el 2022, las experiencias globales del portafolio aportaron a
la consolidacion de una cultura de movilidad en la comunidad estudiantil. Con relacién a la
reactivacion de intercambios presenciales en la mayoria de IES aliadas, fue posible
evidenciar un aumento significativo en los indicadores, generando un comportamiento
positivo en la estadistica institucional y del proceso en comparacion con los afios anteriores.
En tal sentido, se resalta lo siguiente:

1. El afo terminé con un Bugoes EXPERIENCIAS GLOBALES: ESTUDIANTES

importante flujo de | jcgpa] e ceruis s e
movilidad, ya que l‘ B :
acompafiamos a mas | D

de 90 estudiantes que | U e -
realizaron 259 10

experiencias globales
(virtuales y | :
presenciales) en otras | ol
universidades y .
paises. De la misma /
manera, recibimos
alrededor de 170 estudiantes nacionales e internacionales que vivieron experiencias
formativas en CEIPA. En su tipologia, se han considerado Intercambios Académicos
presenciales y virtuales, Misiones Académicas, Cursos Cortos, Pasantias de
Investigacién y Summer Camps. Los resultados generales del afio se muestran en
la gréfica.

Fuente: Dashboard de Registro de Movilidad — Direccion de Internacionalizacion
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Enlace de Consulta:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDc1ZmY2NjUtMTk3Mi00ZTVKLTglNDgtZ
WOINDFIZGI2ZNWY zliwidCl6ljcxZDNhM|RILTRMN{ItINGRIYSO05Y|l11LTczZmUzOT
A2MDAwWZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection

2. Cabe resaltar la participacién de docentes en actividades internacionales tanto en
virtualidad como en presencialidad, no solo por la alianza con ASU sino también por
su intencion de continuar con las tendencias globales. Esto permitié establecer
importantes espacios de trabajo colaborativo y redes para la gestion de nuevos
proyectos. CEIPA propicié oportunidades que se reflejan en los siguientes
indicadores de movilidad docente:

Business EXPERIENCIAS GLOBALES: DO Y CO

School

i

ALCANCE GEDGRAFICO viNcuLe DEPENDENCIA INSTITUCIONAL PROGRAMA ACADEMICO

Afio

CEIPA
= | —s @)

Experiencias Totales Total de Palses

80 11

Tipo de Experiencia Paisas

AMERICA DEL NORTE (6)“ . ARA

e sranve °

M
andeica om sum ot |

3.1.1. Cooperacién Estratégica Inter-institucional:

Durante el 2022, CEIPA gener6 y renové significativos convenios de cooperacion que
ampliaron el espectro del desarrollo institucional por medio de proyectos y redes con IES
de Colombia y el mundo. En este aspecto, es necesario resaltar:

1. En agosto de 2022, realizamos el anuncio oficial sobre nuestra alianza con Arizona
State University (ASU) para fortalecer nuestros programas académicos. Ademas de
esta afiliacion, ingresamos a la red global de instituciones de educacion superior de
CINTANA Education, la cual nos permite establecer alternativas de alta calidad para
los estudiantes en temas de movilidad académica.

2. Consolidamos una alianza con la escuela de marketing mas reconocida en Espafia
ESIC, donde los estudiantes CEIPA-ESIC recibirdn doble titulacién colombiana y
espafiola en los programas de Administraciéon de Empresas y Administracion de
Mercado. Este convenio va destinado a facilitar la cooperacién para la ensefianza y
el aprendizaje global, afrontando la nueva era digital y de marketing.

3. Aplicando los lineamientos institucionales para la cooperacién estratégica, fue
posible renovar la alianza con la Universidad Tecnoldgica del Peru, la Escuela
Bancaria y Comercial en México, Universidad Sefior de Sipan en Peru y con la
Division de Estudios Extendidos de UC San Diego. Aunados al consolidado de
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instituciones cooperantes, estas renovaciones permitieron ofrecer a nuestros
estudiantes opciones enriquecedoras para sus movilidades académicas.

4. Durante el 2022, CEIPA continu6 en la coordinacién del Comité de Resultados e
Impactos de la RCI — Nodo Occidente y tuvo una participacion activa en el comité
técnico del programa de movilidad local PALOMA. En este ultimo, acompafiamos la
renovacién de la identidad visual del programa, la cual sera inaugurada en 2023.

Cultura Global

Operar en un contexto que desestimula la movilidad internacional implica la generacién de
ideas innovadoras para permear los procesos académicos e investigativos con
oportunidades que fomenten la apropiacion de una cultural global. En tal sentido, el principal
desafio frente a este foco de accion fue migrar de las formas de promocion tradicional a la
articulacién sistémica de experiencias de internacionalizacién curricular. En tal sentido, se
resaltan los siguientes aspectos:

1. Proyecto “Con Otros Lentes”™ Fuimos ganadores de la Convocatoria de
subvenciones del programa Expertos Internacionales 2022 con el proyecto Con
Otros Lentes, cuyo objetivo es fortalecer las competencias globales y habilidades
interculturales en estudiantes y docentes de las Instituciones de Educacién Superior
participantes y de otras IES invitadas de diversas regiones colombianas y
latinoamericanas, a través de un programa de entrenamiento especializado que
derive en el disefio y puesta en marcha de iniciativas impulsadas por jovenes y para
jévenes que promuevan la diversidad, la inclusién y el didlogo intercultural en sus
comunidades académicas. Este proyecto se desarrollara con: Universidad de
América, Tecnolégico de Antioquia (TdeA) de Colombia, Universidad Central de
Chile, Con la Universidad de Guadalajara de México y Universidad Regional
Auténoma de los Andes (Uniandes) de Ecuador.

2. Global Challenge LATAM 2022: Junto a nuestros aliados de la Universidad Siglo 21
(Argentina), la UPRA (México), y la Fundacion Universitaria de América, realizamos
la segunda versién del proyecto Global Challenge LATAM. Ese proyecto, incluyo la
consolidacién de un banco de retos empresariales internacionales, la ejecucién de
una formacioén docente en aulas multiculturales, el desarrollo de una formacion
bilinglile para estudiantes en liderazgo personal y el acompafiamiento de una
hackaton internacional virtual con la presencia de tutores, alumnos, empresarios y
evaluadores de alto nivel. Algunos de los indicadores mas representativos de esta
iniciativa se describen a continuacion:

a. Mas de 451 estudiantes inscritos para ser parte del proyecto.

b. 190 estudiantes colombianos, mexicanos y argentinos seleccionados para
participar de la Formacién Bilingle en Liderazgo Personal (Soft Skills) y de
la de la Hackaton Internacional Virtual.

c. 53 docentes colombianos, mexicanos y argentinos para participar del curso
Taller de Formacion para la Ideacién de Iniciativas para el Desarrollo de
Aulas Multiculturales y de la Hackaton Internacional Virtual.

d. 35 instituciones de educacion superior representadas

e. 103 estudiantes certificados.

41 docentes certificados.

—
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g. 3 retos empresariales resueltos durante la hackaton internacional virtual:
Wetalent (Argentina), Yanfeng (México) y Wanitta (Colombia).

h. 3 equipos ganadores durante la Hackaton Internacional Virtual, integrados
por 21 estudiantes y 6 tutores de México, Colombia y Argentina.

3. En el marco de nuestro ingreso a la Red CINTANA, dos de nuestros estudiantes,
Sebastian Uran Hamid y Daniel Santiago Valencia Hernandez, representaron a
CEIPA en la 1st International Youth Conference on Language and Culture 2022. En
este evento participaron estudiantes de varias universidades alrededor del mundo
para compartir experiencias, ideas creativas y aportes sobre la preservacion de la
identidad de los jovenes en la sociedad multicultural.

4. En el mes de julio, dos de nuestras estudiantes CEIPA, Sofia Isabella Monterrosa
Duran y Natalia Bravo Ariza, fueron seleccionadas para la Beca CEIPA — CINTANA
para participar en el Summer Program de ASU donde vivieron una experiencia
global de alto nivel durante dos semanas.

5. Con nuestro aliado estratégico CETYS en México, realizamos la participacion en
DOERS su programa de Retos Empresariales Virtuales donde obtuvimos Mas de
100 aplicaciones de estudiantes Ceipa. Donde 20 estudiantes, con los mejores
perfiles, participaron de retos empresariales internacionales y formacion en
consultoria y sistemas de informacién. En el proyecto, 10 empresas mexicanas
intervenidas y un 1 docente CEIPA fue vinculado.

6. En el Verano de la Investigacion Cientifica DELFIN 2022, recibimos 5 estudiantes
con nuestros docentes investigadores. Cuatro de ellos fueron presenciales y uno
virtual; todos de nacionalidad mexicana. Por otra parte, en el marco de dicha
experiencia, trabajamos de la mano con el ITM y el TdeA en la Escuela de Jovenes
Investigadores, donde participaron 31 estudiantes presenciales y 34 virtuales.

7. Se aplico el protocolo de validaciones por suficiencia para el ntcleo de Aldea Global
3 através de nuestras experiencias globales. En 2022, fueron 7 los estudiantes que
realizaron este proceso.

8. En nuestra iniciativa de Business Briefing 2022 se realizaron: 5 experiencias
(financiera, contaduria y humana); 4 invitados nacionales y 4 invitados
internacionales. Esta iniciativa se cred con el objetivo de contribuir a la
internacionalizacion de los programas a través de la generacién espacios
extracurriculares de aprendizaje para nuestros estudiantes con docentes de
Universidades en el exterior/ Expertos Internacionales.

& CEIPA
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Investigaciones

Presentacion

Se entrega a la comunidad académica y
cientifica de la Fundacién Universitaria
CEIPA, un informe del proceso
investigativo construido como memoria
que contempla la ejecucién de acciones
del afio 2022, como evidencia del avance
significativo que ha tenido esta funcién
misional en la Institucion.

Algunos logros significativos en esta
funcién misional son:

e Clasificacion de los tres grupos de
investigacion en la Convocatoria
Nacional Colciencias 894 2021

e Participacién con 3 proyectos en el
Encuentro Departamental y
Nacional de Red Colombiana de
Semilleros de Investigacion -
RedCOLSI 2022

e Participacion de 41 proyectos en
Convocatoria Interna

e Gestion editorial del Fondo
Editorial CEIPA, 9 obras en
proceso y 8 terminadas

e Publicaciones de las Revistas
seriadas para Lupa empresarial y
Revista Perspectiva Empresarial

e Inclusiéon de nuevos SIRES a la
revista de la Institucién

e Formalizacion de 29 Convenios
derivados de redes de
investigacion

¢ Realizacién de la 4ta semana de la
Investigacion e innovacion

A continuacion, se presentan las cifras y
actividades de impacto en cada proceso
de la Coordinacion de investigaciones:

Convocatorias de proyectos de
investigacion:

La Institucién particip6é en el afio
2022 en 3 convocatorias

& CEIPA
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Convocatoria interna de proyectos
de investigacion, innovacion o
consultoria.

Convocatoria  Estancias  con
proposito empresarial.
Fortalecimiento de la relacion
entre el sector académico, actores
del SNCTI y empresas
colombianas, con el proyecto
titulado:  “Fortalecimiento  del
desarrollo de tecnologias de
transporte fluvial con propulsion
de hidrégeno verde, h2ydrosost,
como medida de mitigaciéon de
GEl en la region caribe”
Participacion en Convocatoria
CINTANA con 3 proyectos de
investigacion: Dynamic modeling
of energy consumption as a
function of electric mobility needs
(UIDE, UAG); Boosting the
positive impacto f faculty through
the implementation of a
traformative education approach.
Pilot study and recommendations
for higher Ed (UIDE, UAG, UE,
Mapua); Political participation of
Younth: a comparative study
(Bilgi); Search for new logistical
ways of comodity Exchange and
creation of sustaninable supply
chains between Central Asia and
South America (AlmaU, UIDE)
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Proyectos de investigacion, innovacién o consultoria:
Durante el afio 2022 la Coordinacion de investigaciones tuvo activo 41 proyectos
Numero de proyectos Numero de docentes
41 24

Grupos de investigacion:

La Institucién cuenta con 3 grupos de investigacién clasificados en la
Convocatoria nacional para el reconocimiento y medicion de grupos de
investigacién, desarrollo tecnolégico o de innovaciobn y para el
reconocimiento de investigadores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion - SNCTI 2021, su crecimiento ha sido:

Grupos de Investigacién CEIPA 2018 | 2019 | 2021

IMCA - Ingenieria y Métodos
Cuantitativos Para la Administracion C C C
COL0194079

GECCOS - Grupo de estudios criticos,
culturales, organizacionales y sociales | C C A
COL0195273

ORYGEN - Organizacion y Gerencia
COL0073388

Participacion de estudiantes en el proceso de investigacion:

Durante el afio 2022 la Institucién abrié otros 2 semilleros de investigacion,
denominados: empresas familiares y GlobalMind, de esta manera existen 6
semilleros como espacios formativos para los estudiantes: Creamos, SIGMA,
Semillas humanas, Phi, empresas familiares y GlobalMind. Durante el afio hubo 82
estudiantes activos en estos espacios, Asimismo, se planted construir un material
tipo curso AVA para los estudiantes que participan.

Asimismo, durante el afio participamos en la Red Colombiana de Semilleros de
Investigaciéon RedCOLSI con 3 proyectos a nivel Departamental.

Igualmente, la Coordinacion de investigaciones gestiona con los estudiantes la
participacion del nicleo de proyeccion profesional, modalidad investigacion, durante
el afio 2022 los siguientes estudiantes participaron:

Numero de estudiantes 11
NUmero de programas 5
NUumero de proyectos 11
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De igual manera, los estudiantes vinculados en procesos de investigacion realizaron
producciones académicas, a continuacion, se lista el tipo de producto y su cantidad:

Producto Cantidad
Articulo 1
Consultorias 20
Ponencias 1

Produccion académica:

Durante el afio 2022 se registr6 produccién académica en nuestro inventario que
lograra cumplir indicadores para la clasificacion de los Grupos de investigacion.
Ademas de crear un Power Bl como herramienta de visualizacion de datos.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZWQ3MzIJmZWItZmViMiOOOTA3LThmYjkt
MJAINWUONTEYNTAwIiwidCl6ljcxZDNhM]RILTRmMNjItNGRIYS05Y|l1LTczZmUzO
TA2MDAwWZSIsImMiOjR9

Durante el afio 2022, se registraron: 85 productos académicos (28 articulos- 24
casos de ensefianza - 4 capitulos de libro - 9 consultorias - 6 ponencias - 2 software
- 12 trabajos dirigidos).

Producto @ Articule @At culo de .. @Capituo - O @Capituio de ®Caso de e, ® Consltoris ®Dien Everdo ce., @ o myssii. @Dic capi_ @Sgros Di. @software © Trasejos

[ eSS
2z 014 216 2020 2022

Fuente: Power Bl coordinacion de investigaciones

Evento de divulgacion cientifica:

En el aflo 2022 se realiz6 la 4ta semana de la investigacion, innovacion y
consultoria, un espacio para la divulgacién de la ciencia, en esta version se tenia
por slogan: Una mirada a nuestras alianzas; este evento se realiz6 con 8
Instituciones que gracias al trabajo colaborativo expusieron sus adelantos
investigativos.

ECEIPA
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Informe de Gestion 2

Asimismo, para esta version tendremos la publicacion de las memorias con un total
de 6 capitulos de libro, el cual serd publicado en el 2023.

Fondo Editorial CEIPA:
El Fondo Editorial CEIPA durante el afio 2022 gestionoé la publicacion de 19 obras

académicas, de las cuales 8 fueron terminadas y 9 aun continGan en proceso.
https://ceipa.edu.co/investigaciones/fondo-editorial-ceipa/

Igualmente, se publicé 2 volumenes de la Revista Perspectiva empresarial, cada
una con 9 articulos. https://revistas.ceipa.edu.co/index.php/perspectiva-
empresarial/issue/archive

En el afio 2022 la Revista Perspectiva Empresarial continuo la inclusién de SIRES
para aumentar su visibilidad, la revista tiene 17 SIRES y aumento el nivel de citacion
obteniendo un indice H de 12 con 558 citas. De las cuales 139 fueron en el afio
2022.
https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=ns_yxG8AAAAJ&authuser=1

Ademads, la Coordinacion firmé convenio con Dialnet para garantizar la visualizacion
de la Revista en otros indicadores.

De igual manera, en el afio 2022 el Fondo Editorial CEIPA lanz6 una nueva
estrategia de publicacion para los docentes y fue el Banco de casos CEIPA, con el
proposito de tener un espacio de casos colombianos o latinoamericanos que sirvan
como complemento de trabajo en clase y difusion del conocimiento. Con el
lanzamiento se publicaron 7 casos empresariales:
https://icontent.ceipa.edu.co/nucleos/comunicaciones/fondo_editorial/? gl=1*bdym
9e* ga*MTI2MjQINjcyNyAxNjUwOTg2MTIw* ga KPMWA4DLCY2*MTY1MjcyODA
XMC4zMidxLIE2NTI3SMjgwMjUuMA.

Redes de investigacion:

La Coordinacion de investigaciones en compafiia de los docentes CEIPA logré
formalizar una red de trabajo colaborativo con varias instituciones durante el afio 2022,
a continuacion, la descripcion.

Total, nUmero de redes 29
Numero de universidades en red 26
NUumero entidades gubernamentales 1
NUumero de empresas 3
Docentes activos en red 9
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https://ceipa.edu.co/investigaciones/fondo-editorial-ceipa/
https://revistas.ceipa.edu.co/index.php/perspectiva-empresarial/issue/archive
https://revistas.ceipa.edu.co/index.php/perspectiva-empresarial/issue/archive
https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=ns_yxG8AAAAJ&authuser=1
https://icontent.ceipa.edu.co/nucleos/comunicaciones/fondo_editorial/?_gl=1*bdym9e*_ga*MTI2MjQ1NjcyNy4xNjUwOTg2MTIw*_ga_KPMW4DLCY2*MTY1MjcyODAxMC4zMi4xLjE2NTI3MjgwMjUuMA
https://icontent.ceipa.edu.co/nucleos/comunicaciones/fondo_editorial/?_gl=1*bdym9e*_ga*MTI2MjQ1NjcyNy4xNjUwOTg2MTIw*_ga_KPMW4DLCY2*MTY1MjcyODAxMC4zMi4xLjE2NTI3MjgwMjUuMA
https://icontent.ceipa.edu.co/nucleos/comunicaciones/fondo_editorial/?_gl=1*bdym9e*_ga*MTI2MjQ1NjcyNy4xNjUwOTg2MTIw*_ga_KPMW4DLCY2*MTY1MjcyODAxMC4zMi4xLjE2NTI3MjgwMjUuMA

Reconocimiento por
académica:

produccién

Durante el afo 2022 se
reconocieron 20 docentes por el
Acuerdo 013 de 2016, Matriz de
productividad, 65 productos que
sumaron un valor aproximado de
$187.480.614

Otros reconocimientos:

La firma Sapiens Research
publicé en Ranking U-Sapiens, en
el cual se clasifican la clasificacion
de las mejores universidades
colombianas segun indicadores de
investigacion. se analizan tres
variables: revistas indexadas
(Rev), maestrias y doctorados
(Pos), y grupos de investigacion
(Grp) en los dos semestres del aio
2022 la Fundaciéon Universitaria
CEIPA ocup6 el puesto 71.

Emprendimiento y Empresarismo

Fomentamos el espiritu empresarial,
apoyamos la creatividad, innovacién y el
entusiasmo emprendedor de estudiantes,
egresados y la comunidad en general.

Le apostamos a la creacion de empresas
sostenibles en el tiempo, mediante un
portafolio de servicios diseflado de
acuerdo al perfil de cada uno de sus
participantes y el estado de su
emprendimiento.

La estrategia de emprendimiento vy
empresarismo se articula con los 4
eslabones del proceso de formacion del
Administrador CEIPA identificados en la
malla curricular océanos azules.

Explora
Transforma
Conecta
Potencia

ANENENEN
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propésito de la estrategia de

emprendimiento y empresarismo en el
afo 2022 estuvo enmarcado en:

1.

Motivar al emprendedor CEIPA
a emprender proyectos de
tipologia no tradicional.
Continuar con la promesa de
valor de generar las
herramientas, espacios y
acompafiamientos necesarios
para convertir las ideas en
empresas

Generar capacidades al interior
de CEIPA para conectar los
procesos de manera tal que
todos seamos parte del

ecosistema emprendedor
Institucional.

Atraccion de Retos
empresariales para ser

desarrollados en la Academia.
Generacion de nuevos ingresos
a la institucion via ofrecimiento
de servicios de asesoria,
consultoria, sensibilizacién y
acompafiamiento tanto a
emprendedores como a
empresas externas.


file:///C:/Users/bibiana.trejos/Downloads/Estrategia%20de%20Emprendimiento%20y%20Empresarismo%20CEIPA.mp4
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Resultados

1. Creacion del Club Startup CEIPA - Inicia por iniciativa de dos alumniy al culminar
2022 cuenta con 10 startup de estudiantes y Alumni CEIPA.

2. Participacion de los emprendedores en procesos de acompafiamiento
emprendedor por eslabones de la cadena de valor.

ETAPAS DEL ACOMPANAMIENTO

Transforma
33%

Potencia
13%

B Transforma MPotencia M Conecta explora

3. Obtencioén de los beneficios del Ecosistema emprendedor externo:

a. Recursos financieros obtenidos a través del ecosistema emprendedor

Financiacion
Otras Fuentes

Programas de fomento

0 100000000 200000000 300000000 400000000

b. Participacion de emprendedores en el ecosistema emprendedor
externo (ganadores de programas de apoyo emprendedor externo).

ECEIPA
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Participacion en el ecosistema
emprendedor

H Pl-e M Camarade Comercio M Capital Semilla = Valle del Software ™ Parque -e

4. Crecimiento en alianzas para el desarrollo del ecosistema emprendedor en el
aula de clase (apoyo al emprendimiento curricular) y Retos empresariales:

Retos Empresariales
Financiero  Humana

14% 4% Administracion
32%

Mercadeo
50%

B Administracion Mercadeo Financiero Humana

5. Emprendedores que formalizan sus emprendimientos ante camara de
comercio.

80% Formalizaron en 2022

6. Numero de empleos generados por los
emprendimientos formalizados en 2022:

41 empleos en 2022

ECEIPA
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Emprendimientos impactados 65

Distribucion por género Mujeres: 28 Hombres: 37

Etapa de emprendimiento Explore}: ?0 Transforma: 21 Conecta: 13
Potencia: 11
Emprendimientos: 35 Empresarismo: 30

Distribucion

48 emprendedores remitidos y acompafnados para
participar y beneficiarse del ecosistema, sin
abandono en el proceso emprendedor CEIPA.
Vertical lab, Programa Pl-e Super Intendencia de
Entidades del ecosistema donde | Industria y Comercio, Parque e, CAmara de

# de emprendimientos remitidas
al ecosistema emprendedor

se remitieron algunos de los Comercio, Capital Semilla Alcaldia de Medellin,
emprendedores Vallle del software, Programa emprendedor Alcaldia
de Sabaneta,
# de empresas acompafadas 4 emprendedores lograron recursos financieros 3 por
en la busqueda de recursos entidades capital semilla 0 apoyo de iniciacién y el
financieros restante a través de la banca tradicional.
# de empresas acompariadas 28 retos en aula de clase
en Retos
3 proyectos de acompafamiento a empresa externa
# de empresas externas AEROCOLIBRI
acompafiadas Camara de Comercio de Medellin (Programa

fabricas de productividad)

# de eventos de formacion: .,
7 eventos de formacion

Semana Global del
Emprendimiento

GANADORES PROGRAMA PI-
E Marca y patentes

Informe Gestion ISolutions 2022

7 eventos de formacion

45 ganadores Super Intendencia de Industria y
Comercio

Descripcién de la Gestion 2022

Gestion comercial

-36 proyectos realizados en formacién, consultoria y estrategias digitales para
Organizaciones de diferentes sectores productivos del pais. *Los proyectos de
consultoria realizados se acompafiaron con docentes tiempo completo CEIPA.

Incremento de un con respecto al 2021 (17 proyectos)

-23 EMPRESAS atendidas

& CEIPA
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Incremento del con respecto al 2021 (11 empresas)
-38 de nuestros docentes CEIPA que nos acompafaron en cada uno de los retos
gue tuvimos este afo.

Incremento del con respecto al 2021 (24 docentes)

-Evaluacion proyectos y docentes

Proyectos evaluados en un promedio de 4.7
Docentes evaluados en promedio de 4.7

Algunos de nuestros clientes mas representativos para 2022 fueron:

comfama 7G'.,'353/impiaa4 = Bancolombia

Lideres en servicios y bienestar

(Myw EA}"icl)on $ AR MADA Webhelp

\,;5; DE COLOMBIA

Nuevos desarrollos, productos, servicios, mejoras.

- Bootcamp: Evento que se realiz6 para la empresa Comfama con el propdsito de
desarrollar las competencias del Emprendedor mediante metodologias de
aprendizaje activo, con el fin de posibilitar escenarios de creatividad y
relacionamiento para los futuros emprendedores. Asistieron 116 jévenes de la
ciudad.

ECEIPA
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- Master Ejecutivo en Analitica: Proceso formativo que se desarrolld6 para la
empresa TUYA con el propésito de entregar a los lideres de la Organizacién
conocimientos en Analitica para la toma de decisiones. Incluyé el Disefio de una
ruta metodoldgica innovadora para la intervencion. Participaron y se certificaron 148
lideres de diferentes areas de la Organizacion.

- Estrategias digitales: Producto que busca darle un enfoque diferente a la
produccion de objetos virtuales de aprendizaje con una mirada mas eficiente desde
la produccion y relacionamiento con el cliente para el resultado de un producto
practico y rapido para el aprendizaje de sus colaboradores.

| (GO LY comfama ©

- Pasantias: Implementaciéon de un modelo que ha permitido el relacionamiento
directo con las capacidades de nuestros docentes, con el propdsito de vincularlos
con una carga directa a nuestros proyectos para que esto a su vez se convierta en
un Feedback permanente para la Institucion. Participaron 2 docentes bajo este
modelo.

- Estrategia Marketing Digital: Estrategia para el posicionamiento de la marca
ISolutions en LinkedIn con el fin de tener una conexién directa con clientes
potenciales para la oferta de nuestro portafolio de servicios. El perfil en estos
momentos cuenta con 223 Seguidores.

& CEIPA

Powerad by Arizona State University"



Informe de Gestion

a innovacién

Wsoiotion:

iISolutions by Ceipa

Creemos en el poder de la innovacion &

Educacién - Medellin, Antioquia
223 sequidores

-Aumento de la participacion de Consultoria en las ventas: El 2022 significé un

aumento importante en los proyectos de consultoria, esta linea represento el
63.52% de las ventas.

FACTURACION ACUMULADA POR LINEA

PLATAF DfpA
5 B3 729333 b 4%

FORMACIGHN VIRTUAL
L 244840 (20.23%:)

FORMACID..
STA_159.1

ELEARKIMG
§ 5045 (36T

L CONSULTOREA
S B31.551.670(53,52%

- -Auxiliar de proyectos: Contamos con la participacion de un nuevo rol en el equipo
gue ha permitido la eficiencia en la gestion de los proyectos que acompafiamos.

Testimonios

Carlos Villegas, Presidente de TUYA referenci6 en la plataforma LinkedIn el Master
ejecutivo en Analitica liderado por nuestra Unidad.

ECEIPA
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A Tuya S.A le encanta esto

o Carlos Ivan Villegas R - 2 o
4 Lider en Tuya S.A v Siguiendo
6 horas « Editado - ®

Me siento muy orgulloso de presentarles a 148 lideres
de diferentes equipos de Tuya S.A que asumieron el gran
reto de desarrollar el Master Ejecutivo en Analitica que
llevamos a cabo con Fundacién Universitaria CEIPA

De esta manera consolidamos el desarrollo del liderazgo
3.0 que nos hemos propuesto como Compaiia y que
tiene un componente en analitica como palanca para
agregar valor a nuestros clientes y al negocio.

Felicitaciones para quienes participaron de esta
formacion y a todo el equipo que hizo posible que
alcancemos este hito tan importante.

#TrabajarEnTuyaEsUnaNota #Analitica

Direccion de Tecnologia

Desde la direccion de tecnologia tenemos los siguientes proyectos que se realizaron
durante el afio 2022.

e El cambio de proveedor de servicios de datacenter y enlaces de
comunicaciones.

este fue un proyecto que represento para la institucion contar con tecnologia de punta
como lo es SD-WAN y adicionalmente una mejora sustancial en el ancho de banda
donde pasamos de 300 Mbps a 400 Mbps y adicionalmente se implementd un enlace
de contingencia como backup y enlace MPLS de 100 Mbps para la comunicacién entre
el CEIPA y el datacenter. Este cambio representdé para la instituciéon un ahorro
importante con relacion a los que se venia pagando en afios anteriores al proveedor
anterior.

e Renovacioén tecnologia de computadores

Aungue la institucion cuenta con un contrato de renting de computadores, este afio se
realiz6 una compra importante de portatiles con el objetivo de renovar los equipos de
los docentes y algunos colaboradores que aun contaban con computadores que
cumplieron su ciclo, esta renovacion permite tener casi la totalidad de equipos en las
dltimas generaciones.

e Adecuacién de nuevas Aulas de Alternancia

Durante el afio que termina la institucion siguio invirtiendo y creciendo en la adecuacion
de aulas hibridas, esto con el fin de poder ofrecer a los estudiantes la posibilidad de
atender su educacion desde la casa fortaleciendo asi nuestro modelo educativo
blended.
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e Automatizacion de proceso facturacién

Con el propésito de seguir fortaleciendo y haciendo un mejor uso de la suite de office365
se implementd un sitio en SharePoint para automatizar el proceso de facturacion
utilizando power automate, pasando asi de pcloud a sharepoint.

e Implementacion de software de soporte remoto a aulas

Se implementé el sistema de soporte remoto a aulas a través de un software free que
permite agilidad en la atencion cuando un docente requiere apoyo.

e Actualizacion de la Planta Telefénica

A raiz de la obsolescencia de lineas telefonicas de cobre cambiamos lineas telefénicas
IP (Troncal SIP) lo que también nos obligé a cambiar la planta telefénica Avaya la cual
dejo de funcionar debido a que no soportaba lineas IP. Para dar servicio de telefonia 'y
seguir contando con nuestros IVR montamos una hueva planta telefénica
Asterisk/Issabel la cual es software open source, en esta planta consolidamos tanto la
operacion de Ceipa Sabaneta y Ceipa Barranquilla. Esto represento ahorros para la
institucion.
e Renovacion de Licenciamiento

Durante este afio también se dieron las renovaciones correspondientes al
licenciamiento contratado a Microsoft donde se agregaron nuevos componentes como
son Power Bi Pro y Project Online, la renovacion de las licencias del software anti-plagio,

donde pasamos nuevamente de Urkund a Turnitin, se dio la renovacién de BrightSpace,
Adobe, Genially, entre otros.

e Implementacion de la Firma Digital

Con la llegada de Cintana-ASU se generaron nuevas necesidades con el propdsito de
optimizar el proceso de matricula para lo cual se contrat6 el proceso de firma digital que
se espera estar operando para firmar el contrato de matricula del primer periodo de
2023.

e Contrato de WEB hosting

Con el objetivo de optimizar el desempefio del sitio web, se contraté un servicio de
hosting web para migrar el sitio web de ceipa a este nuevo proveedor, con este cambio
se generan ahorros para la institucion.

e Incidentes y requerimientos

En el corrido del afio se registraron en GLPI 1144 casos/solicitudes, las cuales
corresponden a 208 incidentes y 936 requerimientos.
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Tipos de Casaos

Tipo >
m Incidendia

= Requerimiento

Total: 1.144

En promedio se atienden 104 casos/solicitudes por mes, a continuacion, el detalle por
mes.

Casosregisirados 2022

Total

169
125
114
106
87
I mTotal
jul ago  sep ot nov

Total: 1.144

120 108 113

105
100 o a8
30
60 47
40
20 I
0

ene feb mar abr may jun

e Presupuesto asighado Vs Presupuesto Ejecutado.

El comportamiento del presupuesto se plasma en el siguiente cuadro que basicamente
muestra la diferencia entre lo asignado inicialmente y lo ejecutado, esta diferencia se da
principalmente por los proyectos de renovacion de computadores, adecuacion de aulas
hibridas, el licenciamiento adquirido y el desarrollo de UBSis.

Nombre del Proceso Valor Valor
Asignado Ejecutado

Entornos aprendizaje $540.000 369.519
Infraestructura tecnoldgica $945.403.098 | 676.858.567
Sistemas de informacion $31.142.922 | 90.045.941
Plataformas para el aprendizaje | $244.419.205 | 163.156.272
Adecuacion de aulas y compra 395.224.424
pc’s

BienSer

La formacion integral se concibe en la Fundacion Universitaria CEIPA, como un
proceso centrado en posibilitar la construccion de proyectos de vida significativos,
en estudiantes de todas las modalidades, graduados, docentes, personal
administrativo y la empresa. Se plantea un modelo de acompafamiento, que tiene

& CEIPA
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como proposito la formacién integral y la permanencia estudiantil, a través de la
personalizacion de la educacion, basado en la identificacion de las necesidades de
la comunidad.

El Bienestar Universitario se asume en la institucion en el contexto de
BienSer y esta referido, como lo dispone el articulo 117 de la Ley 30 de 1992 a un
proceso dinamico, flexible y de construccion permanente con los diferentes actores
de la institucion que complementa la formacion integral como un aporte al proyecto
educativo institucional. Bien Ser busca por medio de la identificacion de las
necesidades particulares de cada uno de los miembros de nuestra comunidad
académica (estudiantes, colaboradores, docentes, graduados), la autorrealizacién
de sus proyectos de vida a través de un plan de desarrollo personal.

Consciencia Desarrollo Desarrollo Desarrollo Consciencia
Social Actitudinal Apmudlnal Multidimension Recursos

I

| Estudiontes
'\ pregrado

Principales retos y acciones 2022

1. Definicién y consolidacién de lineamientos de bienestar Institucional, acordes
con las directrices normativas y las necesidades de nuestra comunidad en pro
de la construccion de sus proyectos de vida.

e Se realiz6 una actualizacion de la politica de bienestar donde se
diferenciard las necesidades de los publicos objetivos, partiendo de la
concepcion de Bienestar Institucional para CEIPA. Teniendo en cuenta
sus pilares y diferentes lineas de accion.

e Creacion de programas que permitiera cumplir con los objetivos y
necesidades identificadas en la politica y de esta forma poder acompafiar
los proyectos de vida la comunidad académica.

e Definicion de canales de evaluacion que nos permita conocer el impacto
y tener una comunicacion permanente con los publicos objetivos para
evaluar la pertinencia y el alcance de las acciones

ECEIPA
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2. Disefio de modelo retencion de estudiantes de pregrado bajo el
acompafnamiento estratégico de CINTANA.

3. Disefo de estrategia para el abordaje de la salud mental de los estudiantes y
colaboradores frente en la gestién emocional.

4. Creacion de una resolucion rectoral sobre equidad de género con el fin de
prevenir, atender y detectar de manera oportuna las violencias basadas en
género en la institucion.

5. Implementacion modelo de Ubjob colaboradores para generar mejoras en la
calidad de vida, la productividad y la reduccién de tiempos de desplazamiento.

Mejoras implementadas a los procesos de BienSer

o Redisefio de la propuesta de Plan de desarrollo personal para estudiantes de
pregrado, realizando las pruebas en la plataforma Central Test que se encuentran
estandarizadas y permite diagnosticar como ingresa el estudiante a CEIPA y segun
estos resultados se crear una ruta personalizada segun necesidades de
fortalecimiento en la plataforma GRIKY.

e Creacion de la propuesta de planes de desarrollo para colaboradores, docentes y
alumnis CEIPA.

Principales Indicadores BienSer durante el afio 2022

e Se realizaron 47 adecuaciones de puestos de trabajo.
e Se realizaron 132 eventos durante el afio 2022 y se conto con la participacion de
3577 personas distribuidos de la siguiente manera:

PARTICIPACION POR PUBLICOS

M Estudiante pregrado
M Estudiante posgrado
m Colaborador

Alumni
W Docentes

M Externos

e Se acompafio a 479 personas con asesorias psicoldgicas y zonas de escucha y la
participacion por publico fue la siguiente:

ECEIPA
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PARTICIPACION ASESORIAS PSICOLOGICAS
4% 3%

7% i

3%

M Estudiante pregrado

M Estudiante posgrado

m Colaborador
Docentes

B Familiares

H Alumnis

83%

o Desde la enfermeria se realizaron 394 atenciones por temas de recambio, asesorias
en planificacion familiar y atencion primaria, la atencién por pablicos fue la siguiente:

PARTICIPACION POR PUBLICO

W Estudiante pregrado

M Estudiante posgrado

l Colaborador
Docentes

W Externos

e La participacion en el proceso de Valoracién de potencial en ambas cohortes del
afio 2022 fue del 98%, lo que equivale a la siguiente cantidad de estudiantes:

Participacion proceso
Valoracidn de potencial

Periodo 2022-1 Periodo 2022-2

e En 2022 se gestionaron 348 alertas tempranas reportadas por los docentes y los
principales motivos fueron:

ECEIPA
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PRINCIPALES MOTIVOS DE LAS ALERTAS
TEMPRANAS

W Temas de salud mental

M Inasistencia a clases

M No presentacion de trabajo
Duelos

m Dificultades administrativas

M Carga laboral

Nivel de satisfaccion estrategias de BienSer por publicos

Nivel de satisfaccion

Estudiante Estudiante Colaborador  Alumni Docentes Externos
pregrado posgrado

SST 2022

El impacto del Sistema de gestién de Seguridad y Salud en el trabajo en el afio 2022
fue el siguiente:

Cumplimiento del SG-SST: Este analisis arrojé un porcentaje de cumplimiento del
93.5%; en comparacion con el aiio 2020 el sistema de SST ha obtenido una mejora
del 32.5% y nos ubica a un 6.5% de nuestra meta que es el 100%.

ECEIPA
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M Agosto 2020 DIAGNOSTICO SG-SST
84,25% 92 50%
U7 _——93,50%
M Octubre 2020 83,00% ]
73,25% 4
M Noviembre 2020
61,00%
# Mayo 2021

) 22,00%
Octubre 2021

-12,25%

¥ Octubre 2022 1,75% 9,50%
| 1, OO%
-11,00% l '
RESULTADO AUTOEVALUACION % AVANCE SG - SST

Auditoria Externa: En el afio 2021 el SG SST obtuvo un cumplimiento del 90%. Sin
embargo, en el afio 2022 recibi6 un criterio de evaluacion del 98%.

Indicadores SST ausentismo por enfermedad general y accidentalidad:
A continuacién, se presenta el dato cuantitativo de la totalidad de tasa de
accidentalidad, teniendo presente como meta el 3% y obteniendo como
resultado y gestion asociado a los accidentes laborales un 1,22%:

TASA DEACCIDENTALIDAD ANUAL

40 0,06
29
4.75%
30 0,08
20
10 7 B 0,02
- 0 0 _L__""L—i %
D & L, —
2019 2020 2021 2022

N Mo Eventos  mmm Dias Incap — =———TASA AT ANUAL

Igualmente, se presenta la tasa de enfermedad general teniendo como meta un
10%, y presentando durante el afio 2022 un promedio del 4.23%.

COMPARATIVO TASA ENFERMEDAD GENERAL 2021-2022

2,82%
7,69% 6,83%
4,29% 5779, 6,25% so7 563
1g 3,83%
2,45%
0,00%
o, 53%
0 ]
F ~o
& W o‘-‘" .
é’P <
.,5..
)

WTASAEG 2021 MMTASA EG2022
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Gestion Administracion y Servicios Académicos

Nuestro proposito es brindar las mejores condiciones administrativas para la gestion del
conocimiento, propendiendo por la satisfaccion, la continuidad y la autorrealizacién de
nuestros estudiantes y egresados en un marco de eficiencia en cuanto al uso y manejo de
los recursos. A continuacién, te contaremos nuestros principales resultados del afio 2022
por cada uno de los equipos que nos conforman:

Planeacion académica:
La ruta de los estudiantes define nuestra programacién académica, es por ello, que
mediante el ajuste del proceso de matricula estamos garantizando que dicha ruta se

cumpla, asi hemos logrado:

- Estandarizacién de la programacion académica.
- Optimizacién de la programacion académica.

Impacto en cifras:

Planeacion Académica Totales
Grupos gestionados (Pregrado 551, posgrado 188, Plus 391) 1130

Numero de matriculas gestionadas (Pregrado 18090, Posgrado 465y
4848 de Plus) 23403

Gestiéon docente:

En el equipo de gestion docente velamos por garantizar administrativamente la
disponibilidad y satisfaccién de los agentes educativos. Para 2022 los principales logros
fueron:

- Implementacion del modulo de evaluacion docentes en UBsis.
- Seguimiento al cumplimiento de los planes de trabajo, formacion y evaluacién
docente.

Impacto en cifras:

Gestion Docentes Totales
Planes de trabajo docentes de tiempo completo gestionados 51
Docentes de catedra gestionados (Pregrado 267, 77 posgrado y 376 220
de Plus)

& CEIPA

Powerad by Arizona State University"



Informe de Gestion 2(

Gestion de entornos:

El equipo de gestidn de entornos virtuales es el responsable de disponer los espacios y las
herramientas virtuales para la adecuada gestion del conocimiento gerencial, para el afio
2022 resaltamos los siguientes logros:

- Acompafamiento en la integracion de Brightspace con diferentes sistemas de
informacion.

Impacto en cifras:

Gestion de Entornos Virtuales Totales
Nucleos gestionados en Brightspace 1130

Servicios al estudiante

En el equipo de servicios al estudiante garantizamos el acompafiamiento, orientacion y
comunicacion oportuna, veraz y eficiente entre el estudiante y CEIPA, en pro de su
satisfaccion y permanencia, para el 2022 resaltamos algunos logros:

- Disefio y planeacion de nuevo canal para la atencién de estudiantes, WhatsApp.

- Disefio y parametrizacion de la herramienta de retencidon y experiencia del
estudiante Uplanner.

- Disefio del modelo de retencion de estudiantes bajo acompafiamiento estratégico
de CINTANA

Impacto en cifras:

Servicios Al estudiante Sabaneta Totales
Llamadas atendidas 29433
Nivel de servicio 94%
Solicitudes atendidas 12203
Servicios al estudiante Barranquilla Totales
Llamadas atendidas 2830
Nivel de servicio 62%
Solicitudes atendidas 1731

Alumni

El vinculo entre el graduado y la institucién permanece para toda la vida, como si se tratase
de la mas grande amistad. Esta relacion se justifica desde el concepto “Long life Learning”
que se refiere a aquellas actividades que logra el profesional luego de superar su etapa de
formacion reglada, buscando el fortalecimiento de sus competencias personales, sociales
y laborales propendiendo el desarrollo de lideres idoneos a nivel profesional e integros en
su area personal, que representen las competencias, habilidades y calidad de la educacién
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CEIPA en todos los ambitos. Esta poblacién de egresados y graduados es conocida como
Alumni CEIPA.

Principales retos y acciones 2022

e Para el afio 2022 se disefia el modelo y la identidad Alumni en busca del
reconocimiento de toda la comunidad académica.

Closing GAPS Servicios -

B ersons ranaing | J_connetion
| ACC e

ALUMNI extended

Canal telefonico — e Linea telefonica
Atencion presencial | R Eoletin
[ | NS Redes y grupos cerrados

Correo

Mensajes de texto

e Se crea y posiciona la oficina Alumni para el acompafiamiento a egresados y
graduados promocionando la oferta de servicios institucionales en donde tiene
participacién e interaccién social de esta poblacion.

e Se crean los lineamientos de la Politica Alumni.

e Se realiza caracterizacion de egresados graduados con el fin de conocer las
necesidades de ese publico especifico

Personas por Afio vy MODALIDAD
MODALIDAD @ PRESENCIAL @VETUAL

i
)

=

Persoias

e Se disefian lineas de trabajo y el portafolio de servicios ofertados para toda la
comunidad Alumni en busca de acompafamiento continuo para el desarrollo y
consolidacion de las habilidades en el Ser, el Saber y el Saber Hacer.
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e Se realiza actualizacion de datos continua que permita generar sinergias entre la
poblacion Alumni CEIPA vy los diferentes publicos de interés, como empresarios,
emprendedores, profesores, estudiantes y asesores.

e Se hace acompafnamiento y contribucién en eventos institucionales para la asegurar
la participacion de egresados y graduados.

e Aumenta la participacién en redes sociales a través de grupos profesionales de
LinkedIn y Facebook, para comunicar informacion relevante.

e Se marcan las bases para la creacién e implementacién del Centro de empleabilidad
que concentre la gestion de ofertas laborales y el acompafiamiento en la integridad
fisica y emocional del aspirante.

e Se establecen los indicadores Alumni para la medicion de la gestion e informacion.

Impacto en cifras

58 Recompra Para el afio 2022, 58 graduados volvieron
a la universidad para realizar un segundo
programa o un posgrado.

158 Educacion continua 185 alumni participaron de los diferentes
cursos de educacion continua que ofrece
la institucion

2800 Informacion actualizada | Estamos actualizando continuamente la

base de datos de graduados. Hasta el
momento llevamos 2800 alumni con
informacion al dia.

131 Actividades institucionales | 131 egresados y graduados han
participado de eventos institucionales
como talleres, conferencias,
conversatorios, entre otras.

32 Empresarios y En la semana del emprendimiento, 32
emprendedores emprendedores y empresarios Alumni,
participaron como ponentes y expositores
de sus marcas en las diferentes
actividades.

63 Boletines y clasificados | Los jueves se envian los clasificados
Alumni con las ofertas laborales activas.
Entre lunes y martes se envia los boletines
de eventos y bienestar.

Indicadores Alumni

Alumni empleados, con emprendimiento, desempleados
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Titulo del grafico

M Empleados B Emprendedores B Desempelados

Tomado de: Actualizacion de datos Alumni

Alumni trabajando en sus areas de formacion: 62%

30. ;El cargo actual esta relacionado con la formacion en CEIPA?

Mas detalles £ Informacin

@ 1736
@ Mo 1112
. Otras 48

Tomado de: Actualizacion de datos Alumni

Alcance de publicaciones en canales y redes sociales

* Publicaciones semanales en LinkedIn: promedio 10
» Alcance: 80%
* Impresiones: 50%
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e Alcance de las publicaciones 404
F Nuevos Me gusta de la pagina 0
Nuevos seguidores de la pagina 1
® Visitas a la pagina 33
Interacciones ()
;‘, Interaccién con publicaciones 80 +51%
e Reacciones 27 +200%
@ Comentarios 20  +67%

* Publicaciones semanales en Faceboock: promedio 10
* Interacciones: 51%
+ Alcance: 80%

33 puntos © P
in Alumni CEIPA |
Falta poco para que te conviertas en colaborador
destacado

Obtén mas puntos para consequir la insignia de colaborador
destacado

Como obtuviste puntos

g o
Interacciones Tu rol
27 puntos 6 puntos

Area Contable:

El principal logro para el afio 2022 en el &rea contable y financiera, fue la implementacion y
capacitacion de la aplicacion Share Point en la institucion.

Definicién
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Microsoft SharePoint Products and Technologies, es una plataforma de colaboracion
empresarial, formada por productos y elementos de software que incluye, entre una
seleccion cada vez mayor de componentes, funciones de colaboracién, basado en el
navegador web, médulos de administracion de procesos, médulos de busqueda y una
plataforma de administracion de documentos (gestion documental).

Por Medio de esta aplicacion se estda dando el manejo y control de la recepcién de las
facturas en la fundacién Universitaria Ceipa, con el fin de realizar un filtro y poder gestionar
la aprobacion de cada factura por el responsable directo de los procesos. Ademas, es un
control directo al area de presupuestos.

Descripcién Del Proceso Realizado

1. El proceso inicia con la recepcion de las facturas en los correos autorizados.
2. Se realiza la Parametrizacion del documento (Factura, Cuenta de Cobro,
Legalizacién, Etc) Al Proceso Encargado Para Su Respectiva Validacion.

Parametrizacion De La Factura

WCEIPA

Centro de Gestion Documental Financiera

‘REE'\'C’T:.‘iTJ

1. El lider del proceso recibe un correo con la informacion y un archivo de la factura.
En este puede validar toda la informacion del documento y poder realizar su
aprobacién o rechaz6 segun sea el caso.

Aprobacion O Rechazo De La Factura

2] Approvals | Power Automate

Approval for file:INVERSIONES EURO SA - 2646 in SharePoint

Creada por Juan Carles larte Comrea <

ira Juan Sebastian Acosta Marmaolejo <

shrero de 2023 3:06p. m.

2. El sistema dirige la informacién a las personas encargadas de causar y poder
ingresarla al sistema contable.

3. Los documentos llegan al area de tesoreria para su respectivo pago.

Luego de terminar los procesos anteriores, el sistema esta parametrizado para

guardar todos los soportes en un archivo general.

»
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Fundacion Universitaria CEIPA @

Mombre Cantio da Costos Facha de omiion Wt de la Brmpresa

Otra gestion realizada en el &rea financiera es la implementacion y acogimiento a los
cambios normativos por la Direccion de impuestos y aduanas Nacionales (Dian). logrando
implementar el documento equivalente en el sistema contable, con el fin de cumplir las
leyes actuales.

OESCRAPTIN DEL 3 D SEWCHD:

Peaions o1 DWUN s FETGICO8SGT 584 Poct s e SVTEIETEE s 3008232
e e 1 Hela 108
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Contratacion y nomina:

Durante el 2022, el equipo de contratacion y némina logré cumplir con los objetivos
establecidos para el afio, logrando mejorar la eficiencia en el proceso de seleccion,
procesar la nomina de manera eficiente y asegurar el cumplimiento de las
obligaciones legales. Trabajé de la mano con otros equipos en la implementacion
del modelo de trabajo UBJOB y realizo por Cesion de contrato el cambio de todo el
equipo Comercial de EDUHUB a CEIPA desde el 1 de septiembre de 2022.

Las dinamicas de trabajo en 2022 cambiaron para CEIPA en los procesos de
seleccion ya que la rotacion de equipos comerciales es un desafio para las
empresas, debido a que la salida frecuente de los miembros del equipo puede
afectar negativamente las ventas y para el caso de CEIPA disminuir el numero de
matriculas, sin embargo, el equipo de contratacion trabajo con el equipo Comercial
en el fortalecimiento de esas competencias que requeria, logrando mejorar la

eficiencia en los procesos de seleccién con el fin de cubrir las vacantes abiertas.

Contratacion y némina en compafiia de SST y la Direccion administrativa y de
servicios académico creo Ubjob, que es el modelo de trabajo flexible disefiado por
CEIPA como beneficio para sus colaboradores, este modelo busca eliminar las
barreras de espacio permite el desarrollo ocasional (3 dias desde CEIPA y 2 desde
casa) de las jornadas laborales desde un lugar diferente a las instalaciones de la
institucion; utilizando las tecnologias de la informacion y las herramientas
colaborativas. Todo lo anterior cumpliendo con el reglamento interno de trabajo y
con la normatividad vigente del condigo sustantivo del trabajo y la ley 2088 de 2021
de trabajo en casa, los requisitos del sistema de seguridad y salud en el trabajo y
los derechos y deberes de todos los colaboradores.

UBJob, mas alla de ser un modelo de trabajo flexible, es un beneficio que impacta
de manera directa dcolaborador, al medio ambiente y a la institucion.

& CEIPA

Powerad by Arizona State University"



=< _ e

Institucion Universitaria

& CEIPA

Powered by Arizona State University®




