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Especializacion en

Gesti{)q de
Servicios
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Apoyamos proyectos de vida desde:

El emprendimiento
3.200

empresas sensibilizadas por

\- nuestra Estrategia de
_‘/ Emprendimiento y Empresarismo.

;Quiénes somos?

La profesionalizacion

El 95.81% de nuestros estudiantes y

Alumni manifiestan que un titulo de

CEIPA es un factor diferenciador en el
mercado laboral.

Fuente: Encuesta interna de atributos y beneficios CEIPA -2022.

Contamos con Acreditacion Institucional en Alta Calidad. Esta distincion es
muestra del buen desempefo que CEIPA ha demostrado por mas de 50 afios.
Por ello, el Estado colombiano nos reconoce como parte del selecto grupo de
las Instituciones de Educacion Superior del pais que estan acreditadas

institucionalmente.

Nuestro aliado académico es la

Titulo otorgado por Titulo otorgado por
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Especialista Master Ejecutivo

en Gestidn de Servicios en el énfasis de tu interés.

* Titulo Espafiol propio de EIG no
convalidable en Colombia.

Escuela Internacional de Gerencia - EIG:

EIG es una de las mas importantes Escuelas Internacionales en Gerencia de Espafia, con mas
de 25 afios de trayectoria; nos acompafia con su exclusivo cuerpo docente, con amplia
experiencia, trayectoria empresarial y el espiritu compartido de servicio e integridad hacia el

SER, como motivacion para el SABER HACER.

EIG cuenta con un gran ecosistema de empresas colaboradoras como: Coca-Cola, Adidas,
Apple, Inditex, entre otras. Ademas, de un moderno campus en Granada.
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Aprenderas Haciendo (Learning by Doing)

Combinaras metodologias de aprendizaje basadas en problemas, proyectos y aprendizaje
experiencial. Los procesos de formacién son acompafiados por docentes (nacionales e
internacionales) y expertos empresariales.

Dominaras la metodologia KIAP y diferentes métodos de intervencion

Identificaras y propondras soluciones a retos organizacionales bajo la metodologia KIAP en el
desarrollo de nuestros nucleos.

Disefiaras soluciones a retos empresariales reales

Podras proponer soluciones a desafios de tu propia empresa, basandote en las problémicas de
los nucleos de nuestro plan de estudio.

Potenciaras tu perfil gerencial

Mejoraras tus competencias gerenciales en el proceso de Valoracién de Potencial, lo cual te
permitird evaluar y desarrollar habilidades como: trabajo en equipo, manejo emocional,
orientacion al logro, entre otras. Este proceso es acompafiado por psicélogos expertos en
potencializar tus competencias.

Viviras la experiencia de Outdoor Training

Participaras en esta actividad basada en aprendizaje experiencial que te permitira perfilar y
potenciar tus competencias gerenciales en compafiia de profesionales en diferentes disciplinas.

*Esta experiencia se desarrolla de manera presencial en todas las especializaciones.

Participaras en el Social Business Experience

Tendras la oportunidad de vivir una experiencia de inmersion social en la cual te acercaras a
contextos sociales como eje fundamental para propiciar la gerencia consciente y la ética
empresarial.

Podras participar en pasantias académicas

Tendras la posibilidad de vivir una experiencia acompafado de nuestros aliados y visitar
empresas, en donde conocerads modelos empresariales internacionales.

*Esta experiencia es opcional y se desarrolla de manera presencial.
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Formar gestores de los procesos
operacionales de las organizaciones de
servicios, con la capacidad de identificar,
enfrentar y solucionar problemas
aplicando el método de las ingenierias,
para asi alcanzar mayores niveles de
productividad y competitividad, con
creatividad, ética y responsabilidad con la
sostenibilidad de la organizacion.

Al graduarte estaras en la capacidad de
desempenarte en empresas de todos los
sectores y tamafos, o en la creacion de tu
propia empresa, contribuyendo en los
siguientes niveles:

v Planeamiento de la operacién de los

SErvICIOS. v Control de los procesos de prestacion

o - del servicio.
v Disefio de la operacion de los

servicios, tanto desde el flujo del ~ Aplicacion de su area de énfasis en los
proceso, como desde el trabajo. procesos de un tipo en particular de
organizacion de servicios.

v Mejoramiento de los procesos para
la prestacion del servicio.

Viernes 6:00 p. m. a 9:00 p. m. | Sabados 8:00 a. m. a 11:00 a. m.

*La presencialidad sélo aplica para Sabaneta.

Los estudiantes virtuales tendran encuentros sincronicos opcionales programados,
los dias viernes de 6:00 p. m. a 9:00 p. m. y los sabados de 8:00 a. m. a 11:00 a. m.

* Aplican condiciones en dias y horarios en actividades académicas experienciales como el Outdoor Training y Actividad Experiencial: Social Business Experience
* El énfasis se desarrolla 100% virtual para ambas modalidades. Aplican condiciones en dias y horarios. | * La duracién de 11 meses académicos corresponde al
desarrollo del Plan de Estudios, no contempla periodos vacacionales o recesos correspondientes a procesos de graduacion.
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COMPETENCIAS DE DESEMPENO PROFESIONAL

Modelar y simular problematicas de los procesos operacionales en las
organizaciones de servicios.

Integrar los modelos de gestidon de las operaciones al quehacer de las
organizaciones de servicios.

Proveer soluciones a los problemas operacionales de las organizaciones
de servicios.

Responder a los nuevos desafios operacionales de las organizaciones
de servicios.

Liderar la organizacion de servicios a través del trabajo colaborativo y
el desarrollo de las personas que hacen parte de su equipo de trabajo.
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— Gerente o director de operaciones en
Perﬁl . empresas de servicios.
ocupacional , )
— Lider de proyectos de construcciéony

Al ser Especialista en Gestion localizacién de plantas para empresas
de Servicios de CEIPA, podras Ao cErdas

desempefiarte como:

— Asesor o consultor en empresas de
servicios.

— Creador de tu propia empresa.
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Gerente Especialista Experto

séun: [ZCEIPA - [HCEIPA - ig i
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;Qué lograras?

Identificaras tu perfil y desarrollaras competencias para gerenciar los
nuevos retos empresariales, mientras construyes la mejor versién de ti mismo.

Bloque Gerencial:

Comprenderas la empresa de manera integral, entendiendo su contexto
para tomar decisiones estratégicas y generar valor, actuando siempre
con criterios éticos, en coherencia con la sostenibilidad.

Duraciéon: 4 meses.

Bloque Especifico:

Vas a adquirir la formacion conceptual y las herramientas propias de
tu area de interés, para el disefio de soluciones practicas a
situaciones empresariales del escenario nacional o internacional.
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Viviras un proceso de autoaprendizaje guiado por un experto en la
tematica seleccionada, quien te acompafara en la resolucién de una
situacion empresarial a través de la metodologia KIAP (conocimiento
aplicado a un proyecto) segun el area de profundizacion de tu interés.

Duracién total del programa: 11 meses

Podras elegir el programa que mejor se adapte a tus intereses o
necesidades.

Transformaras y potenciaras tus competencias para liderar las empresas y su
principal activo: las personas.

Recibiras acompafiamiento tematico de expertos con amplia trayectoria académicay
empresarial.

Conoceras metodologias que llevaras al escenario empresarial en el que te
desenvuelves.
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Un plan de estudios

renovado...

ES1l Contenidos enriquecidos por Arizona State University.

Anélisis de Datos. Fsu
Modelamiento y Simulacion. Bsl
Herramientas Optimizacion. Bsl
Liderazgo Consciente. Bsl

Planeamiento y Disefio del Proceso.
Planeamiento y Disefio del Trabajo.
Gestion de la Cadena de Suministros.
Direccion y Control de las Operaciones.
Enfasis.
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TOTAL CREDITOS

MODALIDAD VIRTUAL: Resolucién 16787 - 27 de diciembre de 2019 SNIES: 108891
MODALIDAD PRESENCIAL: Resolucion 14806 - 17 de diciembre de 2019 SNIES: 108663

ENFASIS RECOMEDADOS PARA LA ESPECIALIZACION EN
Gestion de Servicios

Transformacién Digital. Customer Service.

Te conectards con la personas que eras Conoce maés aqui
antes de empezar el programay con el
gerente en el que te convertiras.
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LINEA GRATUITA NACIONAL

L 01 8000 520 440 | 305 61 00 ext. 4185
© 350 884 04 98

L (5)311 1050 & 300 658 05 15
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