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Presentación

Las tecnologías digitales o tecnologías de la industria 4.0 revolucionaron la manera en la 
que se agrega valor y se compite en el mercado de hoy. Así, las organizaciones que no se 
transformen de acuerdo con el nuevo entorno digital estarán en una posición de 
desventaja competitiva o simplemente serán remplazadas por nuevas organizaciones que 
sean nativas digitales. Esta realidad ha sido constantemente analizada. En el libro 
Tendencias tecnológicas 2019: más allá de la frontera digital, por ejemplo, el 78 % de los 
encuestados consideró que la transformación digital �TD� es imprescindible para la 
supervivencia de una organización y tan solo el 24 % la considera como su principal 
prioridad estratégica.

En el contexto nacional se puede observar que, a lo largo de los años, la economía ha 
girado en torno a productos básicos y recursos naturales. No obstante, en un contexto 
internacional volátil, es urgente trabajar por la sofisticación y diversificación del aparato 
productivo. Para conseguir dicha actualización, la transformación digital y el uso de 
herramientas tecnológicas son primordiales (CONPES 3975). En este sentido, la 
transformación digital involucra a todos los sectores económicos, ya que un aumento de 
10 puntos en el índice de densidad digital se asocia con un incremento aproximado del 
0,65 % en la productividad de la economía en los mercados emergentes (PND 2018-2022).

Sin embargo, a pesar de que la transformación digital se ha convertido en un imperativo 
estratégico en las agendas de las organizaciones, hay poca investigación conceptual o 
empírica que examine cómo estas se transforman digitalmente (Bresciani et al., 2021). En 
el marco de la 5ta Semana de la investigación, innovación y consultoría, del CEIPA Powered by 
Arizona State University, se realizará el “3er Workshop en transformación digital 2023: creando 
el conocimiento que necesitan las organizaciones del futuro”. Por tal motivo, este Workshop se 
constituye en un espacio de diálogo y reflexión entre investigadores, docentes, 
estudiantes y profesionales de diferentes áreas del conocimiento.
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Estructura y ejes temáticos

El Workshop de investigación en transformación digital 2023 es de carácter gratuito, en 
modalidad híbrida (presencial y virtual), el cual se desarrolla mediante la presentación de 
ponencias previamente seleccionadas y organizadas mediante ejes temáticos genéricos y 
específicos sobre investigaciones en proceso o �nalizadas relacionadas con la transformación 
digital en las organizaciones.

El per�l de los ponentes es el de estudiantes, docentes e investigadores de programas de 
pre y posgrado de universidades nacionales e internacionales con proyectos de 
investigación relacionados con la transformación digital.

Ejes temáticos genéricos y específicos

Eje temático 1. Disrupción y entorno digital: aquí se analiza cómo el entorno se ve afectado 
por la disrupción causada por las tecnologías digitales que ocasionan cambios en el 
panorama competitivo, así como en las expectativas y comportamientos de los 
consumidores. En este sentido, las organizaciones replantean sus estrategias, formas de 
crear valor y su relación con los diferentes grupos de interés para alcanzar sus objetivos y 
seguir siendo competitivas en una nueva economía digital.

a. Panorama competitivo.
b. Expectativas y comportamiento del consumidor.
c. Ecosistemas digitales (plataformas).
d. Tecnologías digitales y sus aplicaciones.
e. EdTech o tecnología educativa.

Eje temático 2. Estrategia de transformación digital: este eje temático aborda la generación de 
estrategias organizacionales necesarias para hacer frente, aprovechar o potencializar la 
transformación digital. También, está dedicado al papel de las tecnologías digitales en la 
habilitación de nuevos productos y servicios, nuevas formas de cooperación 
organizacional y nuevas oportunidades de generación y captura de valor en un entorno 
digital.

Ejes especí�cos:
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Eje temático 3. Gestión del talento humano en la era digital: en el proceso de transformación 
digital que viven las organizaciones, la gestión del talento humano está involucrada, 
principalmente, en la mejora de los procesos y habilidades digitales. En este contexto, la 
gestión de lo humano toma un rol protagónico y habilitador en la transformación digital; 
lo anterior, armoniza los intereses de las organizaciones y las necesidades de las 
personas.

a. Estrategia digital.
b. Estrategias de transformación digital.
c. Modelos de negocio digital.
d. Modelos de transformación digital.

Ejes especí�cos:

Eje temático 4. Gestión del cambio para la transformación digital: la transformación digital al ser 
una iniciativa que requiere de toda la organización tiene el potencial para afectar su 
estructura en todos los niveles; es por ello que se hace imprescindible manejar de una 
forma adecuada los cambios constantes y emergentes a los que se enfrentan las 
organizaciones que están en proceso de transformación digital.

a. Cultura digital. 
b. Liderazgo digital.
c. Roles y habilidades del talento humano.
d. Upskilling y reskilling.

Ejes especí�cos:

a. Cambios en la estructura organizacional. 
b. Barreras organizacionales.
c. Ambidestreza.
d. Sabotaje.
e. Tecnoestrés.

Ejes especí�cos:
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Directrices para la presentación de la ponencia

Eje temático 5. Impactos de la transformación digital: son muchos los impactos positivos que 
tienen las organizaciones que realizan procesos de transformación digital. Aunque, 
también, es de gran valor conocer otros resultados de estas iniciativas, en especial sus 
impactos negativos, por ejemplo: en la seguridad y privacidad de la información.

a. Desempeño organizacional.
b. Eficiencia operativa.
c. Ventajas competitivas. 
d. Seguridad y privacidad.

Las ponencias se presentarán en dos momentos: un documento escrito en formato 
WORD  y una presentación oral; ambas presentaciones contarán con plantillas definidas y 
suministradas por el Comité Organizador.

Por otro lado, las ponencias de investigaciones en proceso que cumplan con los 
requisitos editoriales serán publicadas como capítulo en memorias de congreso con ISSN y 
DOI; memorias correspondientes a eventos científicos como parte de procesos de 
apropiación social del conocimiento según directrices del Ministerio de Ciencia, 
Tecnología e Innovación. 

La publicación de las memorias será de acceso abierto, por lo que el(a) o lo(a)s autore(a)s 
deberán diligenciar el formato de manifestación de cesión de derechos patrimoniales y 
declaración de con�ictos de interés (anexo 002); siempre y cuando sea de su interés publicar 
el documento. 

Ejes especí�cos:

Documento escrito según el anexo 001 “Plantilla presentación de capítulo de libro para 
Scopus”.
 
Publicaciones: la ponencia de investigación finalizada que cumpla con los criterios 
exigidos por el Comité Organizador y el Fondo Editorial del CEIPA serán publicadas 
como capítulo de libro Scopus con su respectivo ISBN y DOI.

Presentación del documento escrito 
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Fechas de referencia para presentación de ponencias

Cada ponencia será presentada por su autor o autores en un espacio de máximo 15 
minutos, ante un jurado. Después, el jurado dispondrá de 10 minutos para presentar su 
retroalimentación, las reflexiones y orientaciones alrededor de la investigación.

Presentación oral de la ponencia 

Actividad Fechas Parámetros

Período de presentación 
de ponencias

12 de abril - 30 de 
junio de 2023

Evaluación de las ponencias 01 de julio - 18 de 
julio de 2023

Proceso de revisión doble ciego según los criterios 
establecidos. 

Publicación preliminar de 
ponencias aceptadas 

19 de julio de 2023 Mediante el micrositio web indicado y el correo 
electrónico de los participantes. 

Publicación de los resultados 
definitivos de las ponencias 
aceptadas 

04 de agosto de 
2023

Mediante el micrositio web indicado y el correo 
electrónico de los ponentes.

Publicación programación de 
las ponencias por ejes 
temáticos 

08 de agosto de 
2023

Mediante el micrositio web indicado y el correo 
electrónico de los ponentes.

5ta Semana de la 
Investigación y la Innovación

21- 25 de agosto Evento en modalidad hibrida: presencial (Medellín, 
Colombia) y virtual.

3er Workshop en 
transformación digital 
2023

24 - 25 de 
agosto

Evento en modalidad hibrida: presencial (Medellín, 
Colombia) y virtual.

Ajustes de propuestas 19 de julio - 30 de 
julio 

Tiempo para hacer cambios y ajustar la propuesta según 
las recomendaciones dadas en la evaluación; así, como el 
envío de comentarios y entrega final del documento. 
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Envío de la ponencia y la cesión de derechos, según las 
plantillas suministrada por el Comité Organizador.

Email para envío de ponencias: 
investigaciones@ceipa.edu.co
Con copia a:
infocentropensamiento@ceipa.edu.co
Asunto: Workshop en transformación digital 2023



Fechas de referencia para presentación de ponencias

Proceso de revisión y aceptación

La ponencia remitida debe ser enviada en su versión final. No se aceptan resúmenes ni 
versiones provisionales. Las ponencias serán seleccionadas por sus cualidades científicas, 
sus aportes al conocimiento en transformación digital y porque dan cuenta del proceso 
de investigación. Por tanto, los ítems para evaluar las ponencias serán los siguientes:

Ítem Descripción Porcentaje

Pertinencia 5 %El documento se relaciona plenamente con un 
eje temático general y específico del workshop 
de investigación. 

Rigor teórico 20 %El documento presenta un corpus teórico que 
sustenta la investigación (supuestos 
epistemológicos, referentes y conceptos teóricos).

Rigor metodológico 20 %El documento evidencia la aplicación del enfoque, 
métodos, muestra y técnicas de recolección y 
análisis de datos que permiten asegurar la 
credibilidad, autenticidad, confianza e integridad 
de los resultados.

Selectividad 20 %El documento se considera un aporte válido y 
significativo al conocimiento en el campo de la 
transformación digital.

Aspectos de forma del 
contenido

10 %El documento está estructurado y escrito en 
forma adecuada para ser entendido y discutido 
por la comunidad académica.

Requisitos de presentación 10 %Cumplimiento de las pautas de presentación del 
documento escrito de la ponencia.

Proceso de investigación 15 %El documento responde a una investigación en 
desarrollo o finalizada que da cuenta de un 
problema, objetivos, metodología, resultados y 
discusión.
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Comité Organizador 

Amparo Acosta Hurtado
Coordinadora de Investigaciones CEIPA 
amparo.acosta@ceipa.edu.co

Óscar Andrés Galindo Rodríguez
Colíder Centro de Pensamiento de Transformación Digital 
oscar.galindo@ceipa.edu.co

Hernán Rodolfo Loaiza Sánchez 
Colíder Centro de Pensamiento de Transformación Digital 
hernan_loaizasa@virtual.ceipa.edu.co

Juan Pablo Cepeda Cardona
Docente e investigador en transformación digital CEIPA 
juan.cepeda@ceipa.edu.co 

Trabajando en red se construye la diferencia


