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GRI 102;
Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion

Nombre de la organizacién.
La institucion se llama Fundacion Universitaria CEIPA.

102-2 Actividades, marcas, productosy
servicios

Descripcién de las actividades de la organizacion.

Somos una empresa lider que gestiona el conocimiento
gerencial en entornos presenciales y virtuales; comprometida
con el desarrollo de las personas y las organizaciones, el
fomento del espiritu empresarial y la formacion integral.
Caminamos con nuestros clientes generando i-Futuro

La Escuela de Administracién cuenta con 12 pregrados en
modalidades, presencial y virtual (en las areas de
Administracion y Contaduria). El 75% de ellos cuenta con
acreditacion de alta calidad, otorgada por el CNA.

Los programas de Especializaciones Gerenciales son:
Gerencia, Gerencia Financiera, Gerencia de Mercadeo,
Gerencia de Proyectos, Gerencia del Talento Humano,
Gerencia Logistica, Gestion de Servicios.

En total se cuenta con 6 programas de pregrado, 7 de
especializaciones (en metodologia presencial y virtual) y una
Maestria en Administracion — MBA, presencial.

102-3 Ubicacion de la sede

La institucion se ubica en el municipio de Sabaneta,
en la Cl. 77 Sur #No 40 - 165 Vereda San José.

CEIPA
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102-4 Ubicacion de las operaciones

Numero toal de paises:
]

Paises en los que lleva a cabo las operaciones mds significativas:
Colombia

102-5 Propiedad y forma juridica

Somos una institucion de caracter privado, fundada en febrero de 1972 con el nombre de Centro de Investigacion
y Planeamiento Administrativo, CEIPA.

Académicamente CEIPA estad enfocada al campo de la Administracién y la Gerencia, ofreciendo programas de
educacion formal a nivel de Pregrado y Posgrado y de Educacién No Formal a la medida de las necesidades y
expectativas de la empresa. Por estas dos razones: enfoque y aceptacion, somos identificados como La
Universidad de la Empresa.

102-6 Mercados servidos

Las ubicaciones geogrdficas en las que se ofrecen los productos y servicios.

CEIPA mezcla la experiencia presencial con la virtual, ya que el 60% de nuestros estudiantes estan ubicados en
distintas partes del pais e incluso del mundo, por lo que ademas de ofrecer una oferta de programas amplia,
también ofrecemos una modalidad de ensefianza bastante innovadora y de alcance mundial.

Los sectores servidos.

e Agencia Publica.
Conglomerados.

Logistica.

Servicios Comerciales.
Servicios Financieros.

Sin fines de lucro / Servicios.
Universidades.

Los tipos de clientes y beneficiarios.
Los tipos de clientes son personas naturales y juridicas.
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102-7 Tamano de la organizacion

El numero total de empleados.
154.

Las ventas netas (para organizaciones del sector privado) o los ingresos netos (para organizaciones del
sector publico).
33.233.050.271,21 COP.

La capitalizacion total (para organizaciones del sector privado) desglosada en términos de deuda y capital.
*Expresados en miles de pesos Colombianos.

Deuda 15175403 COP
Patrimonio 13100385 COP

La cantidad de productos o servicios proporcionados o prestado.
14

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Sexo Permanente Temporal
Hombre 55 3
Mujeres 90 6

Total empleados 145 9

Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

Nombre del Autor
Giovanny Cardona Montoya

Cargo del Autor
Vicerrector Académico

Declaracion

Se puede ensenar con el conocimiento que se posee, pero se educa desde el ejemplo. CEIPA es una institucion
universitaria comprometida con la humanidad y la naturaleza en todas las dimensiones de su desarrollo
sostenible. Mas alla, de impregnar las aulas con conocimientos pertinentes, asociados a la sostenibilidad social,

CEIPA
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ambiental y econdmica, nuestra institucion lleva a cabo un plan de desarrollo que se compromete con todas
aquellas dimensiones. Nuestro informe de sostenibilidad 2021 es una evidencia de la coherencia que nos guia con
respecto a la responsabilidad social y ambiental. Desde nuestra condicién de institucién educativa que acompana
los proyectos de vida de los estudiantes, los esfuerzos y logros alcanzados -no sélo a nivel de formacidn-, sino
también en lo ambiental (energia) y social (empleo)-, dan cuenta de nuestro compromiso con el futuro de la vida
en un planeta mas justo y equitativo.

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

Valores fuente:

Aprender a Ser - Integralidad:

El valor fuente de la Integralidad, significa que la educacién que se imparta, tiene que ser integral, esto es, una
educacion que apunte a la totalidad del ser humano, en sus principales dimensiones ontoldgicas, tales como son
lo bioldgico, lo psicoldgico, lo intelectual, lo estético, lo social, lo cultural, lo politico, lo religioso, lo trascendente.

Aprender a Convivir - Respeto:

El valor fuente es el Respeto, entendido como la aceptacién de nuestros semejantes como personas, sujetos de
derechos y deberes; del reconocimiento de ello se desprenden otros valores como la tolerancia, la comprension, el
perdoén, y todo aquello que privilegie la convivencia civilizada, como fundamento para la construccion de la paz.

Aprender a Aprender - Flexibilidad:

El valor fuente es la Flexibilidad, con el cual se significa tener la mente abierta a nuevas posibilidades de
aprendizaje; es saberse un aprendiz permanente de un universo en constante cambio que demanda de las
personas, la humildad necesaria para aceptar que cada afirmacién que se hace, abre las puertas a mil
interrogantes; la tolerancia para encontrar en el otro su verdad, y la conviccion de que el hombre camina hacia la
conquista de la verdad a partir del aprendizaje permanente.

og®
Aprender a Hacer -Responsabilidad:
El valor fuente es la Responsabilidad como conocimiento y comprension de los deberes, la cual entendemos
como el asumir las consecuencias de nuestras acciones u omisiones y de su proyeccion a nuestros clientesy a la
sociedad.

Aprender a Metacompetir - Fractalidad:

El valor fuente de la Fractalidad viene del verbo latino “frango-ere-fregi-fractum”, que significa, romper,
fragmentar, hacer pedazos, desmenuzar. En el mundo de hoy, el profesional tiene que ser capaz de asumir las
permanentes rupturas que se originan en el desarrollo del conocimiento, de la evolucién y aparicion de las
tecnologias y de la necesidad de buscar nuevas formas de aplicacion de ellas al ejercicio profesional; este valor
hace alusidon a la capacidad de innovacion, a la apertura al cambio y a la capacidad de adaptacion a nuevos
entornos.

e 7
Aprender a Emprender - Innovacion:
Este Aprender encuentra su valor fuente en la Innovacion, entendida como la capacidad para crear, idear y
representar maneras nuevas, diferentes y mejores de entender la realidad y transformarla.

CEIPA
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Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

Conforme al Estatuto general de la institucidon (articulo 16), el Consejo Directivo "estard integrado por el Rector,
quien lo presidird y actuara con voz y sin voto y, por siete (7) miembros que serdn nombrados por la Asamblea
General del Centro Interprofesional de Antioquia, CIPAD."

Actualmente los miembros que lo conforman son los siguientes:

Diego Mauricio Mazo Cuervo - Presidente (Con voz, sin voto)

Maria Teresa Cuervo de Mazo

Juan Fernando Mazo Cuervo

Carlos Esteban Mazo Cuervo

Simoén Hernandez Lépez

Diego Alberto Urrea Arbelaez

Alberto Toro Gonzalez

Fernando Correa Peldez

Adicionalmente, por Acuerdo 004 de 2018 del Consejo Directivo "Politica de Participacion de la Comunidad
académica en los diferentes Estamentos de la Instituciéon”, establecié que, para garantizar la participaciéon de los
docentes, egresados y estudiantes en los 6rganos de gobierno, habria estos tres representantes en el Consejo
Académico y para el caso del Consejo Directivo se cred la Comision de Asuntos Académicos.

En resumen y para mayor claridad, la comision de asuntos
académicos del Consejo Directivo la conforman: El Rector

Representante de los Estudiantes, Representante de los El Vicerrector Académico
Docentes y Representante de los Egresados, sin embargo,
estos tres miembros no participan en las sesiones ni votan
las iniciativas presentadas ante este maximo 6rgano, su
funciéon es mas consultiva en temas académicos cuando se
ha considerado necesario. Teniendo en cuenta lo anterior, no Representante de los profesores
deben ser incluidos como miembros del directivo ya que el Representante Estudiantes
Estatuto no lo refleja asi.

Lider delegado de la Escuela

Director de Posgrados

Representante Egresados

Coordinaciéon de Investigaciones

El Consejo Académico esta definido en el articulo 29 del EICEe) &6 IntamacionEl ZEEien

Estatuto General y teniendo en cuenta la estructura y la Directora de Plus Language
denominacion de los cargos, se definid por Acta No. 19 de Secretaria General (con voz, sin voto)
diciembre de 2020 asi:

Frente al Comité de Rectoria, este Estatutariamente no es un érgano de gobierno, hace las veces de comité asesor

del rector pero de este no se expiden normas institucionales.
Business School m
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Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Los estados financieros se realizaron para la Fundacion Universitaria CEIPA.

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas
del tema

Para la elaboraciéon de este informe, se hizo un ejercicio de materialidad segun los actores identificados como
grupo de interés y los impactos considerados como pertinentes a reportar, teniendo en cuenta la vision
estratégica de la organizacion y la importancia del impacto sobre la misma en las dimensiones econdmica,
ambiental y social. Este ejercicio se realizé en acompanamiento de ProSur y GRI (Ver Anexo 1).

El informe se realiza teniendo en cuenta los principios de Contenido y Calidad, especialmente la materialidad. Es
de aclarar que este informe es un GRI referenciado, que no presenta de manera exhaustiva la totalidad de
indicadores, sino aquellos identificados luego de realizar el ejercicio en acompafamiento de ProSur.
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102-47 Lista de los temas materiales

Los temas materiales identificados son: Desempeno Econdmico, Empleo, Formacién y Ensenanza y Energia.

102-48 Reexpresion de la informacion

Este es el primer informe de sostenibilidad bajo la metodologia GRI, por lo tanto no se tienen reexpresiones de
informes anteriores.

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

No existen cambios significativos sobre el informe, puesto que éste es el primero que se realiza en la institucion
bajo la metodologia GRI y considerando temas materiales.

102-50 Periodo objeto del informe

El periodo del informe es al afio 2021.

102-51 Fecha del ultimo informe

Este es el primer informe desarrollado bajo la metodologia GRI.

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

Este informe es anual.

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Nombre
Ana Maria Gémez Trujillo

Correo electronico
ana.gomez@ceipa.edu.co

Posicion
Docente

Teléfono
3656100

CEIPA & IEIE
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102-55 Indice de contenidos GRI

Reference Claim.

Por favor, no borre el parrafo a continuacion si tiene intencién de registrar su informe con GRI.

Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos Generales 2016, GRI 103: Enfoque de Gestion 2016, GRI 201:
Desempeno econémico 2016, GRI 302: Energia 2016, GRI 401: Empleo 2016, GRI 404: Formacién y ensefhanza 2016.
Para una explicacién detallada de los contenidos relevantes, vea el indice de Contenidos GRI.

GRI Standards Numero de Parte Motivo de Explicacion
Disclosure pagina PDF omitida la omisién de la omisiéon

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 02
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 02
102-3 Ubicacion de la sede 02
102-4 Ubicacién de las operaciones 03
102-5 Propiedad y forma juridica 03
102-6 Mercados servidos 03
102-7 Tamanfo de la organizacion 04
102-8 Informacioén sobre empleados y otros

trabajadores 04
Estrategia

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas 05
de conducta

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 06

CEIPA & IEIE
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GRI Standards
Disclosure

Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los
informes y las Coberturas del tema

102-47 Lista de los temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de informes
102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

102-55 indice de contenidos GRI
Estandares tematicos

Serie 200 (temas econémicos)
Desempeiio econémico

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Numero de
pagina PDF

07

o7

o8
o8
o8
o8
o8

08
08

09

14

14

15

Parte
omitida

Motivo de
la omisién

CEIPA
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de la omisién
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GRI Standards Numero de Parte Motivo de Explicacion
Disclosure pagina PDF omitida la omisién de la omisién

GRI 201: Desempeiio econémico 2016

Los Estados

201-1 Valor econémico directo generado y No es Financieros no
distribuido 15 No procede aplicable se desglosan
por regiones

Serie 300 (temas ambientales)
Energia
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura 2

L 6 Noaplca SRR Noaplc
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 16

GRI 302: Energia 2016

i?gzgn(i:z%r;?gr:no energético dentro de la 16 No s olies ap’\llicc):aeéIe Mo sl
Serie 400 (temas sociales)

Empleo

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y 16

su Cobertura

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 17

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 17

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y 18

rotacion de personal

CEIPA
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GRI Standards Numero de Parte Motivo de Explicacion
Disclosure pagina PDF omitida la omisién de la omisién

Formacion y ensefianza

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su 18
Cobertura

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 19
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 19

GRI 404: Formacion y ensefianza 2016

404-1 Media de horas de formacion al ano

por empleado 20

404-2 Programas para mejorar las aptitudes No es

de los empleados y programas de ayuda a la 20 No procede aplicable No procede
transicion

INFORME DE GESTION 2021 23

CEIPA
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Serie 200 (temas econémicos)

Desempefo econémico

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

El desempeno econdmico resulta importante en el enfoque de gestién y contenidos especificos como el valor
econdmico directo generado y distribuido por la organizacion.

Dénde se produce el impacto.

El valor econdmico directo generado y distribuido genera un impacto al interior de la organizacién (accionistas y
empleados), pero también genera un impacto en entes externos como el gobierno y la comunidad. En cuanto a

las obligaciones del plan de beneficios y otros planes de jubilacién, estos impactan directamente los empleados
de la comunidad CEIPA.

La implicacion de la organizaciéon en los impactos. Por ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido
a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.

La institucion tiene una implicacion directa en los impactos de los temas relacionados con su desempeno
econdmico, pues toma decisiones que afectan o favorecen sus grupos de interés.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

La institucion posee un sistema interno de aseguramiento de la calidad y el aprendizaje que garantiza el
cumplimiento de altos estandares de calidad en sus procesos estratégicos, académicos, administrativos y
financieros.

La Institucion Universitaria CEIPA, fiel a su vocacidn de mejoramiento continuo es una empresa de servicio que
avanza con sus clientes para generar i-futuro.

e Aportar a la Sostenibilidad de la Sociedad desde una dimensiéon social, ambiental y econdmica.

e Fortalecer una cultura de calidad integral institucional.

® Satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y la sociedad.

e Proteger y promocionar la salud de la comunidad CEIPA, en procura de mantener su integridad
fisica y mental.

e Lograr un reconocimiento de la institucién a nivel nacional e internacional por sus altos estandares
de calidad.

® | a rendicidon de cuentas institucional frente a la sociedad.

e Asegurar la articulacion de diferentes subsistemas de calidad dentro del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad y Aprendizaje SIACA en la Institucion.

® Mecanismos formales de queja y/o reclamacion.

CEIPA
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Los mecanismos de evaluacion de Ila eficacia del enfoque de gestion.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y Aprendizaje CEIPA, es un sistema que reconoce, fomenta y
garantiza la mejora continua en sus procesos estratégicos, académicos, administrativos y financieros en la
institucion.

GRI 201: Desempeio econémico 2016

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

Valor econémico directo generado: ingresos.
33.233.050.271,21 COP

Costes operacionales.
32.223.567.552,04 COP

Salarios y beneficios de los empleados.
14.335.799.772 COP

Serie 300 (temas ambientales)

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

El consumo de energia se convierte en un asunto de relevancia para las organizaciones, y en nuestro modelo, al
ser una institucion que presta servicios de educacidn presencial y virtuales, la energia representa un factor de
suma relevancia al interior y al exterior de la organizacion.

Dénde se produce el impacto

El consumo de energia proveniente de fuentes no renovables puede generar consecuencias tales como el
agotamiento de los recursos, contaminaciéon ambiental e incluso, el mal uso de la energia puede generar
impactos financieros, por lo que cada vez, su uso responsable adquiere mayor relevancia en el mundo.

La implicacion de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido
a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.
CEIPA reconoce la importancia de generar fuentes alternativas de energia y reducir las emisiones en pro de
contribuir positivamente en las estrategias de mitigacién del cambio climatico.

CEIPA
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103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Ante la creciente importancia y relevancia de un consumo razonable de energia, la institucién instalé diferentes
paneles solares para acceder a fuentes renovables de energia y contribuir positivamente al medio ambientey a la
sociedad.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion.
CEIPA en su compromiso por contribuir al desarrollo sostenible ha implementado diferentes mecanismos para el
ahorro de energia y especialmente al ODS 7 "energia asequible y no contaminante".

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

Consumo de electricidad.
50821,0 kWh

Serie 400 (temas sociales)

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

CEIPA, como empresa de servicios es generadora de empleo de calidad y sin discriminacion que busca mejorar el
nivel de vida de sus colaboradores y sus familias.

Dénde se produce el impacto
La institucion busca contribuir de manera significativa en la generacion de empleo y calidad de vida de sus
colaboradores.

La implicacion de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido
a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.

La institucidon, en sus 50 anos de trayectoria ha logrado generar un impacto en el nivel de vida de sus
colaboradores y sus familias de manera positiva.

CEIPA
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103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Hara parte del SIACA (Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y el Aprendizaje) todos los diferentes
subsistemas y procesos que tengan como propdsito asegurar la calidad institucional en sus procesos estratégicos,
académicos, administrativos y financieros. En este sentido, el SIACA integra sistemas y procesos como el Sistema
de la Gestidon de Calidad SGC, el Sistema de Gestidon de Seguridad y Saludos en el Trabajo SG-SST, el proceso de
Registros Calificados y Acreditaciones de Programas e Institucional, los procesos de certificacion de Revisoria
Fiscal, y otros al que CEIPA considere que son importantes para la institucion.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y Aprendizaje CEIPA, es un sistema que reconoce, fomentay
garantiza la mejora continua en sus procesos estratégicos, académicos, administrativos y financieros en la
institucion.

Compromisos

e Establecer principios y practicas de buena gestién de la institucion.

® Promover la implementacion de estandares de alta calidad en sus procesos.
® Estimular el mejoramiento continuo de la institucion.

e Garantizar la rendicion de cuentas institucional.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion.
Dentro de la filosofia institucional de CEIPA, se busca mantener la integridad fisica y mental de sus colaboradores.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion.
Se hace acompanamiento a las resultados de las evaluaciones de desempefo de los colaboradores para hacer una
crear planes de mejora de manera conjunta.

Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion.
No hay modificaciones, ya que es la primera version del informe bajo la metodologia GRI.
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GRI 401: Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

El numero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto del informe, por
grupo de edad, sexo y region.

Contrataciones

Hombres Mujeres
<30 30-50 >50 <30 30-50 | >50
Total por edad 3 3 1 14 5 0
Total por sexo = 19
Total final 26

El numero total y la tasa de rotaciéon de personal durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad,

sexo y region.

Hombres Mujeres
<30 30-50 >50 <30 30-50 | >50
Total por edad 3 3 1 14 5 0
Total por sexo 7 19
Total final 26
Tasa de
rotacion 1%
promedio

Formacién y enseinanza

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

La formacion y enseflanza hacen parte de nuestro ADN institucional, ya que somos un equipo humano
comprometido con el propdsito de formar excelentes profesionales , dotados con las capacidades necesarias para
afrontar los retos que impone una nueva sociedad en la que el conocimiento es el pilar fundamental.

CEIPA
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Dénde se produce el impacto.
La educacion es el camino para la construccion de un mejor pais, siempre y cuando el accionar de nuestros
profesionales esté fundamentado en dos rieles: Aprender a ser - integralidad y aprender a Hacer - responsabilidad.

La implicacién de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido
a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.

En CEIPA profesamos la conviccion de que el modelo actual de universidad en Colombia como los demas vigentes
en el mundo esta agotado, no tiene justificacion; en otras palabras, cuenta con una fragil y menguada vigencia en
la sociedad del conocimiento en la que nos encontramos frente a una realidad y es que el conocimiento se esta
renovando cada vez mas rapido y se sigue acelerando. Dentro de esta nueva realidad, la Ubicuidad aparece como
un elemento clave en los entornos de aprendizaje, permitiendo nuevas dindmicas formativas y necesarias para
responder a los retos que la pandemia trajo consigo a las Instituciones de Educacion Superior y a las
organizaciones del mundo.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Los nuevos contextos relacionados con el acceso instantaneo al conocimiento global interconectado, requieren
una gestiéon del intercambio de informacidén con estrategias comunicativas eficaces y sincrénicas a través de
diferentes tecnologias. En este sentido, los procesos educativos requieren una transformacion hacia la idea del
aprendizaje ubicuo que se adapte a estas nuevas demandas. Este definido como una forma de aprendizaje en
“cualgquier momento y en cualquier lugar y que, como resultado, genera que los procesos de aprender estén
integrados mas a fondo al flujo de las actividades y las relaciones diarias” (Burbules, 2014, p. 131), lo cual obedece al
modelo implementado en la Institucion.

Sin embargo, Vasquez-Cano y Sevillano (2015) argumentan que esta transformaciéon desafia el modelo de
ensenanza tradicional, donde el estudiante absorbe conocimiento y tiene un rol pasivo en el proceso. En la
actualidad, este tipo de aprendizaje ya no es suficiente para transmitir el conocimiento en la sociedad de la
informacion, en la que el estudiante asume un rol activo en la creacién de conocimiento. De este modo, la
tecnologia se convierte en una herramienta que facilita el aprendizaje ubicuo a través de la conectividad. Es asi,
gue el conectivismo sustenta este tipo aprendizaje.

De esta forma, el aprendizaje ubicuo responde a los retos de la educacion como un modelo para las nuevas

realidades tecnoldgicas y como una forma de convertir el conocimiento en un bien comun y contextualizado
disponible en cualquier momento y desde cualquier lugar (Unesco, 2021).

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion.

La Institucion Universitaria CEIPA inscribe su proyecto educativo dentro del espiritu de la Ley General de
Educacion de Colombia (Ley 115 de 1994), al comprender la educaciéon como un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de
su dignidad, de sus derechos y de sus deberes; por lo que consciente de que la responsabilidad del sistemay la
practica educativa va mas alla de la simple transferencia de conocimientos, construye e innova permanentemente
una propuesta formativa desde un enfoque constructivista que arrojan luces y ofrecen experiencias significativas
sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje (Consejo Directivo Ceipa, 2020).
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Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion.

El curriculo en los programas de Ceipa y todos los procesos formativos seleccionan, integran, ordenan, procesan,
transforman y mejoran el hecho educativo respondiendo a los problemas criticos que en un momento dado se
plantean las sociedades con la formacidn de personas, ciudadanos y lideres capaces y competentes para
responder en forma proactiva y dindmica a estas exigencias.

GRI 404: Formacion y enseinanza 2016

404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado

La media de horas de formacion que los empleados de la organizacion hayan tenido durante el periodo
objeto del informe, por funcion.

Nombre Sexo Promedio horas capacitacion

Docencia Hombres 63

Docencia Mujeres 63
Administrativos Hombres 14
Administrativos Mujeres 14

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

Para los docentes se realizaron las siguientes capacitaciones internas durante el ano:

® Formacioén en Brightspace.

e Capacitacion manejo de herramientas para las sesiones en el modelo de alternancia.
® Curso Diseno de E- Actividades, apropiando las TIC.

e Capacitacién Saber PRO.

e Power BI.

® Formacion en KIAP.

CEIPA
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Anexo 1. Materialidad CEIPA.

Materialidad CEIPA
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Empezamos el afno 2021 en medio de la pandemia del
COVID-19, llenos de incertidumbre, volatilidad y condiciones
ambiguas. En este entorno, la Institucioén, decidio focalizar sus
esfuerzos en la satisfaccion de los estudiantes y buscar la
optimizacion en los diferentes procesos. Para principios del
ano el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) autorizé la
presencia de algunos estudiantes en las aulas, bajo el modelo
de alternancia.
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Fortalecimiento
Acadéemico

Romper las barreras de tiempo y espacio es un reto con el
gue CEIPA se ha comprometido desde hace mas de dos
décadas, para garantizar el acceso a oportunidades y
educacion de calidad. Gracias a esta vision y compromiso,
CEIPA no enfrentd dificultades en la prestacion del servicio.
La telepresencia fue el mecanismo que la mayoria de
estudiantes prefirid para continuar sus estudios.

Para garantizar la satisfaccion de los estudiantes, |a
institucion concentro sus esfuerzos en el fortalecimiento del
modelo pedagdgico y el fortalecimiento de los servicios
administrativos. Desde lo académico, se trabajo en la
profundizaciéon del modelo pedagdgico Océanos Azules. Y se
aumentaron los retos empresariales que debian resolver los
estudiantes en las aulas de clase. A nivel de profesores se
intensificaron las estrategias didacticas para hacer las clases
mas dindmicas y conectar a los estudiantes tanto
presenciales, de telepresencia o virtuales.

Igualmente, se continud con el apoyo a los profesores para
gue pudieran seguir su formacién de doctorados y maestrias.
Fue necesario dotar de nuevas tecnologias las aulas, para
permitir que los estudiantes que necesitaran o debieran
conectarse desde un lugar seguro pudieran participar
adecuadamente de las clases.

La adopcion del modelo pedagdgico en combinacion a las
tecnologias incorporadas en las aulas, permitié extenderlas
mas alld de los muros y desarrollar el modelo UBLearn. En
este contexto, es importante resaltar el reconocimiento que
el Ministerio de Educacion Nacional nos otorgd por el Mapeo
Docente como la mejor innovacién educativa del pais.
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Investigacion

A pesar de los retos que enfrentamos durante los afilos de pandemia, los proyectos de investigaciéon no pararon.
Los profesores lograron concluir los proyectos de investigacion que se habian programado para los dos anos de
pandemia. Gracias a este esfuerzo, se lograron los productos necesarios para presentar a la convocatoria de
clasificacion los grupos por parte del Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Los resultados de esta convocatoria se
publicaron en el ano 2022.

El Grupo Orygen, logro el reconocimiento en la categoria Al, la maxima posible en el sistema de investigaciones. El
Grupo de Estudios Criticos, Culturales, Organizacionales y Sociales GECCOS, obtuvo la categoria A, para su corta
edad es un logro destacado. El grupo Ingenieria y Métodos Cuantitativos para la Administracion IMCA alcanzé la
categoria C. La revista Perspectiva Empresarial logro su indexacion de Publindex. Asi, como su incorporacion en
diferentes bases de datos.

Acreditacion Institucional
en Alta Calidad

En diciembre de 2021 recibimos la visita de pares con fines de acreditaciéon institucional. El informe de la visita fue
recibido a finales de enero. En cumplimiento de los procesos establecidos y la normativa vigente, realizamos los
comentarios rectorales a principios de febrero y durante todo el semestre se continud con el proceso de
completitud. Este proceso, para el cual la institucion venia trabajando por mas de 10 anos, termind
satisfactoriamente a principios de 2022, cuando el Ministerio de Educacién Nacional expidioé la resolucion de
Acreditacioén Institucional por cuatro anos. Ahora, hacemos parte del selecto 24% de las IES del pais con este
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Servicios Administrativos

En 2021 la institucién, en términos de servicios al estudiante, puso su foco en mejorar la satisfaccion, la
modernizacion del ecosistema virtual de los estudiantes y docentes. Asu vez, la busqueda de eficiencias en la
operaciény la simplificacidon de los procesos internos que nos permitieran mas agilidad.

En cuanto a la satisfaccion del estudiante, trabajamos en un modelo preventivo. Este, consistio en revisar los
diferentes procesos internos de la institucidn que tuvieran relacion con el estudiante e implementar mejoras que
evitaran la necesidad de contacto de este con la institucion; con lo anterior logramos una disminucion del 32% en
el contacto presencial del estudiante en términos de la demanda de soluciones y consultas. Igualmente,
aumentamos en 8 puntos nuestro nivel de servicio el cual quedd en un 92%.

Para acompanar y poder aumentar la satisfaccion del cliente, migramos de I-Campus a UBFlex. Este espacio es el
ecosistema virtual donde el estudiante y los colaboradores pueden encontrar las diferentes herramientas digitales
de la institucion como son Brightspace, Modulo de Solicitudes, entre otras. El cambio consistio en pasar de un
desarrollo propio que ya no cumplia con las expectativas y requerimientos técnicos del presente, a disenary
desarrollar en la suite de Microsoft una aplicacién que nos brinda la seguridad, flexibilidad y la tecnologia de punta
gue se requiere en una institucion de educacion superior del futuro, acreditada en alta calidad.

Conscientes de la necesidad de ser mas eficientes en términos operativos y financieros, trabajamos en la ruta
académica del estudiante con el fin de agruparlos de una mejor manera. Con esto, logramos aumentar el nidmero
promedio de estudiantes por grupo y por ende la reduccion en un 3% de los grupos programados en los
diferentes periodos y lo que esto conlleva en términos de costos.

Finalmente, el aumento no solo en cantidad, sino en variedad de los servicios, debido a la integracion en un solo
modelo para pregrado, posgrado y Plus. Esto, nos llevd a redefinir la dindmica de operacidn y estructuracion
interna, permitiendo a diferentes colaboradores High Potential el ascenso en su carrera profesional; promoviendo
talento interno y solucionando las necesidades de personal que trae consigo el crecimiento y el aumento de la
calidad.

Plan Padrino

Para enfrentar la pandemia el Ministerio de Educacién Nacional desarrollé en conjunto con un grupo de
instituciones del pais el plan padrino. En donde CEIPA hizo parte del grupo que liderod esta iniciativa, que inicié en
el 2020. Esta, continud durante todo el 2021 con diferentes actividades de cooperacion entra las Instituciones de
educacioén superior. Gracias al trabajo que realizamos en favor de otras instituciones de educacion, CEIPA logrd un
posicionamiento a nivel nacional como un modelo educativo innovador y diferente (donde co-creamos y fuimos
solidarios). Este liderazgo fue reconocido por el Ministerio de Educacion Nacional en la noche de los mejores.
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Relacion con las empresas
y Plus Language Center

A pesar de las dificultades del entono, los servicios de consultoria y formacion empresarial se incrementaron con
respecto al ano anterior, desarrollando 25 proyectos para 13 diferentes empresas nacionales. Los cuales, fueron
atendidos, en buena, parte con los docentes tiempo completo. A nivel de Plus Language Center se incremento la
matricula estudiantil y el nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Conclusiones

Sin lugar a dudas el afio 2021 fue un afo retador, en el cual la institucion logré capitalizar los desarrollos previos,
incrementar el nivel de satisfaccion de sus estudiantes e innovar su modelo educativo. El equipo humano realizé
un gran esfuerzo para lograr las metas propuesta por la Institucion y enfrentar las dificultades del momento,
mostrando un nivel de compromiso y dedicacidn sin el cual no hubiese sido posible alcanzar las metas descritas
en este informe, en donde es de resaltar el acercamiento que se ha realizado con la red CINTANA, y Arizona State
University. Para la cual, se han adelantado conversaciones para ser los primeros y Unicos aliados estratégicos para
Colombia.

A nivel financiero, a pesar de lo retador del afo, se alcanzaron unos resultados altamente satisfactorios.
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Secretaria

General

INDICADORES

INDICADORES

Pertinencia en el recibo y

despacho de comunicaciones oficiales.

Eficacia en respuestas en
procesos judiciales.

Asesorias, conceptos juridicos.

ASUNTO

Recepcion de 8 Requerimientos del
Ministerio de Educacion Nacional
atendidos dentro del término y 18
derechos de peticion contestados en los
términos de ley.

Se interpusieron en contra de la
institucion tres accién de tutela cuyos
fallos fueron

favorables para la institucion.

Se atendieron 380 solicitudes y
asesorias brindadas.

En el cumplimiento del objetivo de |la Secretaria General, el cual es: Velar por
la ejecucion adecuada y legal de los procedimientos académicos y
administrativos. Asi, como la elaboracion, expedicion, publicacion y custodia
de los actos administrativos institucionales, emanados por los érganos de
gobierno de la institucion. En 2021 se brindd acompanamiento a todas las
areas académico administrativas en la revision de la normativa institucional
y las herramientas legales para el cumplimiento de su objetivos con miras a
la articulacion de los procesos, lograndose la expedicion de nuevas politicas,
reglamentacion de procesos y atencion de los usuarios de forma eficiente,
oportuna y especializada.

CUMPLIMIENTO

100%

100%

98.6%
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PROCESO INSTITUCIONAL
Y/O PROCESO APOYADO PROCESO SEGUIMIENTO

Consejo Directivo Actas de sesiones del 17 aprobadas y publicadas en pagina web institucional
Consejo Directivo

Consejo Directivo Acuerdos Acuerdo 01 de 2021 - Reeleccion de Rector y
Representantes Legales 2021 a 2026
Acuerdo 02 de 2021- Politica Spin off CEIPA
Acuerdo 03 de 2021- Autorizacion al Rector
firma de convenio internacional ESIC
Acuerdo 04 de 2021- Modificacion Articulo
20 del Reglamento Estudiantil
Acuerdo 05 de 2021 - Estructura organizacional
Acuerdo 06 de 2021- Derechos pecuniarios 2022
Acuerdo 07 de 2021- Modificacion Estatuto Docente
Acuerdo 08 de 2021- Modificacion Régimen Disciplinario
del Reglamento Estudiantil
Acuerdo 09 de 2021- Politica Infraestructura Fisica y
Tecnoldgica.

Todos los acuerdos se encuentran publicados en la
pagina web institucional dando cumplimiento al
principio de publicidad y transparencia de la
informacion.

Consejo Académico Actas 22 aprobadas y publicadas en pagina web
institucional.

Consejo Académico Acuerdos Acuerdo 01 de 2021- Reglamentacion PEA
del MBA
Acuerdo 02 de 2021- Lineamientos Plus
Language
Acuerdo 03 de 2021- Proyeccién Profesional
Acuerdo 04 de 2020- Requisito de Ingles MBA
Acuerdo 05 de 2021- Guia de Inscripcion
estudiantes nuevos
Acuerdo 06 de 2021- Reglamentacion
Idoneidad Profesional
Acuerdo 07 de 2021- Reglamentacidon evaluacion
docente
Acuerdo 08 de 2021- Reglamentacion Supletorios
Acuerdo 09 de 2021- Politica de resultados
de aprendizaje para los programas de pregrado

CEIPA



INFORME DE GESTION 2021

PROCESO INSTITUCIONAL
Y/O PROCESO APOYADO

Consejo Directivo

Rectoria

Investigaciones

PQRS

PROCESO

Procesos
disciplinarios
adelantados
(comision
disciplinaria)

Resoluciones
Rectorales

Proyecto Spin-off

Derechos de peticion

SEGUIMIENTO

17 procesos adelantados

Resolucion Rectoral O1 de 2021- Se autoriza
duplicado de diploma

Resolucion Rectoral 02 de 2021- Encargo
Resolucion Rectoral 03 de 2021- Encargo
Resolucion Rectoral 04 de 2021-
Remuneracion docente

Resolucion Rectoral 06 de 2021- Politica
para el tratamiento y proteccion de datos personales
Resolucion Rectoral 07 de 2021- Encargo
Resolucion Rectoral 08 de 2021-
Reconocimiento ICSEF

Resolucion Rectoral 09 de 2021- Politica graduados
CEIPA

Resolucion Rectoral 10 de 2021- Se autoriza
duplicado de diploma

Resolucion Rectoral 11 de 2021- Se crea
estimulo econémico Saber PRO
Resolucion Rectoral 12 de 2021- Se crea
beca parcial para los Representantes de los
estudiantes y egresados ante los Consejos
Académico y Directivo.

Resolucion Rectoral 13 de 2021- Se autoriza
duplicado de diploma

Las resoluciones se encuentran publicados en la pagina
web institucional dando cumplimiento al principio de
publicidad y transparencia de la informacion.

Participaciéon en la mesa de co-creacién y construccion

con la academia del proyecto de politica para la
nstitucion.

Acompanamiento en la respuesta de 20 derechos de
peticidon ingresados por servicios.
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PROCESO INSTITUCIONAL

Y/O PROCESO APOYADO PROCESO

Relaciones externas
con otras
instituciones y
entidades publicas.

Convenios

SEGUIMIENTO

CORANTIOQUIA: desde la Secretaria General se lidero la
firma del Pacto por la Sostenibilidad, el cual fue suscrito
por 27 IES, Alcaldia de Medellin y Gobernacion de
Antioquia.

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS: Se lideré proceso para la firma de
convenio con la unidad que tiene como finalidad
“Promover acciones de cooperacion que favorezcan a
las victimas del conflicto armado incluidas en el RUV
(Registro Unico de victimas) en desarrollo de la
misionalidad de cada una de las partes..."

METROSALUD: Se lideré proceso para la firma de
convenio con METROSALUD con el objeto de establecer
las bases generales de una cooperacion
interinstitucional que permita la prestacion de servicios
mutuos que se reflejen en beneficios de las entidades
suscriptoras del presente convenio, aunando esfuerzos y
recursos interinstitucionales en programas de interés
comun, presentandose en forma reciproca,
colaboracion, asesoria y apoyo cientifico propios de sus
objetivos y funciones con miras al logro de sus fines y el
aprovechamiento racional y 6ptimo de sus recursos en
beneficio de las partes, la comunidad y el pais.
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Comunicaciones

Nuestro proceso de comunicaciones se articula y apoya la gestion
institucional, a través de la transversalidad con la gestion, mejora
continua y conexién con nuestros publicos de interés, los cuales
estan claramente segmentados y cuentan con canales de

comunicacion perfilados. Y es que en CEIPA la comunicacion nos
mantiene unidos, es un respaldo a la plataforma estratégica y
Principio Rector, lo que nos permite tener claridad, transparencia
y sentido de pertenencia. Ademas, es un apoyo a la cultura y clima
organizacional.

Durante el 2021 con la alternancia el reto fue mantener presencia en los
espacios fisicos y virtuales. Registrar las actividades y eventos hibridos.

En el 2021 perfilamos adn mas los canales de comunicacion por publico,
creamos Nnuevos boletines, generamos nuevas estrategias en redes sociales y
tuvimos mas presencia de informacién en la plataforma de los estudiantes
(visitas en un mes de 85.938).

Logramos mas interaccion, superando la meta, el engagement y relaciones de
valor en redes sociales, nuestra comunidad sigue creciendo:

0)25:8: ([@15324 3064 [Psm 630

Se atendieron cerca de 2.000 requerimientos de los equipos al 100%.

La lecturabilidad de los boletines llegd en estudiantes a un 52% en pregradoy a
un 69% en posgrados, con una meta del 40% y en colaboradores a un 98%, con
una meta del 70%.

De acuerdo a la encuesta de satisfaccidon que se realizamos desde
comunicaciones para medir la satisfaccion de los diferentes publicos, el 92% de
la muestra dice estar muy satisfecho con las comunicaciones de la Instituciéon y
demuestran cada vez mas que saben dénde pueden encontrar la informacién
de interés.

Creamos campanas constantemente para reforzar la informacion académica y
generar sentido de pertenencia, orgullo a través de nuestras acciones, ademas
para que circule informacién constante de los programas, planta docente,
normatividad...
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Posgrados

LOGROS E IMPACTOS

-

Estudiantes 2021

En 2021 iiniciaron estudios 484 estudiantes de especializaciéon de las
cohortes 2021-1y 2021-2 y 12 estudiantes del programa de Maestria en
Administracion (MBA)

Enfasis de Especializaciones -
Alianza Ceipa y EIG

El 100% de nuestros estudiantes en especializaciones
desarrollaron su énfasis en el marco de la Alianza Ceipa y EIG.

Aproximadamente 480 estudiantes de nuestras cohortes 2020-1y
2020-2, participaron en aproximadamente 15 énfasis. Donde tuvieron
la oportunidad de compartir con Practitioners internacionales
espafoles en el marco de la alianza Ceipa-EIG.

Entre estos énfasis se ofrecieron: Business Intelligence, Marketing
Digital, Innovacién, Gestién por Competencias 4.0, Formacion
Corporativa, Direccion Agil de Proyectos, Control Presupuestario,
Customer Service, Valoracién de empresas, Transformacion
Digital Global, entre otros.

Business Simulator

El Business Simulator es una actividad experiencial en la cual
compiten diferentes equipos durante cuatro semanas utilizando
diversas metodologias para su desarrollo.

Durante el 2020 se desarrollaron 2 versiones de Business Simulator.
La primera contd con la participacion de la Cdmara de Comercio
Aburrad Sur y varias empresas afiliadas a esta organizacion. Version en
la cual se utilizé la metodologia de Retos Empresariales de Ceipa, con
retos reales de las organizaciones participes. En la segunda version,
se aplicaron metodologias de bootcamps, startup weekend y
hackaton de innovacion y emprendimiento.
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Outdoor Training

Nuestras cohortes 2020-1y 2021-1 vivieron su outdoor training bajo estrictos protocolos de alternanciay
bioseguridad implementados en la pandemia. En esta oportunidad, mediante actividades experienciales los
estudiantes tomaron una mayor conciencia de sus fortalezas y oportunidades de mejora en sus competencias
gerenciales.

Nuestras Especializaciones se Renuevan

En el ano 2021 se solicitd el primer registro Unico de la institucion Ceipa en el marco del decreto 1330 de Ministerio
de Educacién Nacional. Este registro fue solicitado para al Especializacion en Gerencia de Proyectos.

Formacion Docentes de Posgrados

Para Ceipa y en especial para posgrados, la cualificacion de nuestro cuerpo docente es un pilar fundamental en
nuestra calidad. Durante el ano 2021 se desarrollaron diversas actividades de formacion orientadas a garantizar la
apropiacion del modelo pedagdgico de posgrados en el marco de la reforma curricular aprobada por el Ministerio
de educacion para todas las especializaciones de CEIPA.

En este proceso se formaron el docentes de especializaciones y asesores de anteproyectos de énfasis en la
metodologia de consultoria KIAP, asesores PEA de MBA en la metodologia de Team Focus, alrededor de 15
profesores en la metodologia de escritura del casos empresariales y ensefanza bajo esta metodologia.

Boletin Posgrado

En la busqueda de mejorar la comunicacidn entre todos los actores de posgrado, entendiéndose por ello,
estudiantes, profesores, directivos, empresarios y empleados, se cred el Boletin de posgrados.

Durante el afno 2021 se logré posicionar el Boletin de Posgrados mediante ediciones especiales con una
frecuencia promedio de 15 a 20 dias.

El Boletin incluye, ademas, noticias de tipo administrativo en relacién con los calendarios académicos de los
programas, resefas de investigaciones y proyectos tanto de profesores de tiempo completo de CEIPA como de
EIG, experiencias de estudiantes con relacion a sus proyectos de aplicaciéon en el contexto del Enfasis y de la
semana internacional realizados en la Escuela Internacional de Gerencia EIG de Madrid. Asi, como la difusién de
videos con conceptos y criterios metodoldgicos del enfoque filoséfico y del modelo pedagdgico. Las siguientes
fueron las ediciones del Boletin en el ano 2020.

Apuesta por la Cualificacion de Colaboradores

En el marco de los 50 afios de Ceipa, la instituciéon apoyd en sus estudios a 11 colaboradores Ceipa quienes
iniciaron el desarrollo de la Especializacion en Gestién de Servicios y 9 Colaboradores en sus estudios de MBA.
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Algunas Cifras

En 2021 » Iniciaron estudios 484 estudiantes de especializacion de las cohortes 2021-1y 2021-2 y 12
estudiantes del programa de Maestria en Administracion (MBA)

» Se graduaron 511 especialistas con certificacion de Master Ejecutivo Internacional. También
se graduaron 25 magister en administracion (MBA)

» Los énfasis fueron cursados por 382 estudiantes en 92 proyectos empresariales aplicados y
28 énfasis diferentes con EIC.

» Nos acompanaron en los nucleos mas de 60 expertos empresariales (Practicioners) y 15
docentes internacionales de EIG acompanando los énfasis.

» Se capacitaron mas de 50 profesores en metodologia KIAP para la atencion de los nucleos.

» Se actualizaron 32 nucleos de especializacion con rubricas, diseno de proyectos KIAP y
resultados de aprendizaje.

» Se realizaron 3 Outdoor Training como parte de nucleo de Liderazgo consciente en las
especializaciones, con un total de 579 estudiantes y se realizaron los talleres de liderazgo
del MBA.

» Se realizaron 2 business simulator con participacion de docentes nacionales e
internacionales. En la cohorte 2020 - 2 se trabajaron 6 casos empresariales reales en
compania con la Camara de Comercio Aburra Sur y en la cohorte 202-1 se trato la tematica
del emprendimiento generando 45 ideas de negocio en la regiéon espafola de Castilla y
Ledn, en compania con EIG.

» Se disenaron los proyectos educativos de los programas de especializaciones.

» Se acompano a las estrategia de divulgacion de informacion de la unidad a partir de los
boletines de posgrado cada 15 dias y de asistencia a los procesos de matricula mediante los
conversatorios con aspirantes a los programas.

» Se revisO y actualizd la matriz de homologaciones y equivalencias de programas de
especializaciones. Asi, como el reglamento estudiantil en posgrados y acuerdo de
homologaciones.

CEIPA 38
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Plus

Plus Language by Ceipa y sus cuatro lineas de trabajo:

@ Requisito Segundo Bilingiii A » Programas de
Plus LOﬂgUOgé Idioma flinguismo Formacion del Ser Idiomas-Externos

1. Requisito Segundo Idioma

NuUmero de matriculas. Cada ano hemos crecido; 2021 fue el mejor ano en matriculas para Plus y el super-intensivo

nocturno crecié en un 35%.

Plus Language 2015-2022

2019 2020 2021

® HYBRID/SUPER ® REGULAR TOTAL

Indicadores  Meta Logro
2021

Matriculas 10% 18%

Evaluacion 4.5 4.57

docente:

Desercion 3% 1,24%

Portugués crecid con dos grupos en el intensivo (sdbados). Impacto: 17 estudiantes.

Otras Impacto/cantidad de estudiantes

Estudiantes que presentaron homologacién 90
Estudiantes que aprobaron homologacion 56
Estudiantes activos en diferentes modalidades 560
Estudiantes que cumplieron el requisito con niveles 269
Requisito cumplido con homologacion o niveles 303
Docentes nuevos en el afio 5
Clasificaciones durante el afio

SuUper-intensivo: 211 334

Sabados: 35

Regular: 84

CEIPA
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Nueva oferta:
Se redujo la intensidad académica de los cursos de los sabados de 8 a 6 semanas para denominarlos
cursos intensivos y tener 6 periodos al afno.

Impacto: La cantidad de grupos aumentaron a 5 con promedio de 10 estudiantes por grupo

2. Bilingualism at CEIPA

Video semanal (Plus Tips) sobre aspectos importantes en el aprendizaje de un idioma:

® Culture of English Speaking Countries (Cultura de los paises hispanohablantes).
e Peculiarities of the English Language (Peculiaridades del inglés).

e [diomatic expressions (Expresiones idiomaticas).

® Pronunciation stress and intonation (Pronunciacidon, acentuacion y entonacion).

Promedio de visualizaciones

METRICAS
Impacto:
Indicador de
VISUALIZACIONES ALCANCE RESFUESTAS engagement Plus t]ps:

Nuevas Estrategias:
Quincenalmente se publicd un texto sobre Challenges for Spanish Speakers Learning English (Principales retos de
los hisponohablantes al aprender inglés).

-Global Talents Meetings: 3 Cultural meet-ups
-Estrategias para no graduados con Ser Maestro:
Impacto: 3 talleres para los estudiantes no graduados.

Que estdn haclendo los estudiantes | Cantidad

[Cursando el idioma en la institucidn [ 263 ;h;';actzle vivale a 347

|En otras instituciones | 25 ] FIETSDCInai qc'lJE no se han
Homologacion | 2 . graduado, se encuentran
[Cursande o va iniciar . 23 | realizando diversas actividades
[Se esta preparando para el examen . 13 | para cumplir el requisitu.
[Planea iniciar con los cursos de portugués . 9

Clases particulares 12

CEIPA
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Conversation Clubs:
Nivel BT: 4 personas en promedio semanal

Nivel B2: 5 personas en promedio semanal
Nivel A2: 3 personas en promedio semanal

Inglés en los nucleos de la Escuela:

Impacto:

13 grupos Aldea Global 2: Business English workshops

12 grupos de Aldea Global 3 Intercultural English Workshops

Correspondencia Social (Plus Agents):
Impacto: 5 personas

Pablo Enrique Lambona Mejia Empresas FECEIPA

Luisa Maria Grajales Suarez Empresas Comunicaciones
Elizabeth Gazman Lépez Empresas I-Solutions

Daniela Pefia Monsalve Financiera Biblioteca

Lina Acevedo Toro Financiera Internacionalizacion

3. Formacion en el Ser (Personal Development and Coaching)

Personal Development and Mindfulness (Ser Maestro)
Impacto:
4 sesiones de Meditacion - Sanacion y textos meditacion de relajacion.

4. Clientes Externos (Language Programs External Clients)

Nuevas Alianzas:
Se realizd un convenio externo con I-Solutions y Sapiencia y se dieron clases de inglés en dos etapas.

Etapa - Piloto 500 participantes marzo — abril Indicador: 50% (52%)

CRITERIO NUMERO DE ESTUDIANTES PORCENTAIE

Usuarios inscritos _ 500 _ 100%
Usuarios sin acceso a plataforma y sin 224

asistencias a clases sincréonicas 45%
Usuarios sin acceso a plataforma y con 14

asistencias a clases sincronicas 3%
Usuarios con acceso a plataforma y sin 106

asistencias a clases sincrénicas 21%
Usuarios con acceso a plataforma y con 156

asistencias a clases sincrénicas 31%

CEIPA
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Etapa I: 300 participantes Indicador: 50% (75%)

b . i
Usuarios Fitos 320
91 28%
Usuarios sin acceso al contanido Y Sin asistencias a clases sincrdnicas
13 AP
suarios sin acceso al contenido Y CONn asistencias & clases pincranicas
as 27%
Usuarios con acceso al contenido v sin asistencias a clases sincrdnicas
. i31 41%
Usuarios con acceso al contenide y con asistencias a clases sincrénicas
LEuErias INSCritos 320
. T 23%
Usuarios sin acceso al contenido y sin asistencias a clases sincranicas
A 1%
Usuarios 2in acceso al contenido vy con asistéenciaz a clazes sincrdnicas
L) 2 2%
Usuaros con acceso al contenido y sin asistencias a clases sincrdnicas
i70 53%
Usuarios con acceso al contenido v con asistencias a clases sincronicas

Official Testing Center: Somos Centro de Evaluacion Oficial con dos convenios firmados.
ETS (English Testing Services) TOEFL (Paper and Pencil Test) Impacto: 8 sesiones
British Council para la prueba internacional IELTS Impacto: Impacto: 3 sesiones

Internacionalizacién

Global Challenge - Personal Leadership Program 20 horas /10 sesiones del 10 Programa dictado en inglés.
Impacto: 80 participantes activos cada semana

Webinar - Soft Skills for Better Employment and Improved Performance in Organizations.
Impacto: 17 asistentes

Comunicaciones
= INAcrposores
= BMatriculas
= Momologaciones
arlanificocion
R

= Comunidago an
redes sociales

= Comunicado &n
CEIPA Mevwws

= lcampus Y Brnigispace

Requisito
de gradao

= |nicio de clases Men5ajEs 48 W10 y correas
miansae de meeto informanco sobre @ premacioda, fecha de pago a inicio de
= Prematriculas ciases y Comumicado &n medios &
= Pagos Rignrsie de tewto recordando is primers pago ¥ Menasje de texto informaendo
I8 sutenpion del page feche de
= Reserva de CUPRD Lamadas para matricular antes o las 14 samanas

= Retirados Lsmasdes pare recorder el reguisito de grado

ot 4o mere et mpeci) | am
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Sistemas de
Investigaciones

Se entrega a la comunidad académica y cientifica de la Fundacién Universitaria CEIPA, un informe
investigativo construido como memoria que contempla la ejecucion de acciones del afio 2021, como evidencia
del avance significativo que ha tenido esta funciéon misional en la Instituciéon. Esto, sin duda alguna, ha sido
reflejado en elementos principales que hacen parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Yy gue son los componentes clave en investigacion, como lo son el aumento en la categoria de los grupos de
investigacion y el sostenimiento de algunos de ellos: uno en categoria Al, Orygen; En categoria A, GECCOS y
categoria C, IMCA.

Algunos de los logros significativos en esta funcién misional son:

O Participacion de los integrantes de los grupos de investigacion en diferentes convocatorias del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(O Convocatoria Nacional Colciencias 894 de Grupos de Investigacion 2021

O Participacion en el Encuentro Departamental y Nacional de Red Colombiana de Semilleros de
Investigacion — RedCOLSI 2021

(O Convocatoria Interna de proyectos de investigacion agosto 2021

O Gestidn editorial del Fondo Editorial CEIPA, 9 obras en proceso y 5 terminados

O Gestidn a la movilidad docente

O Publicaciones de las Revistas seriadas para Lupa empresarial y Revista Perspectiva Emypresarial
O Inclusiéon de nuevos SIRES a la revista de la Institucion

O Formalizacion de Convenios derivados de redes de investigacion

O Realizacion de la Tercera semana de la Investigacion e innovacion

CEIPA
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1. FORTALECIMIENTO INVESTIGATIVO

1.1 Sistema de Investigacion CEIPA

La Fundacion Universitaria CEIPA tiene desde afio 2011 un Sistema de Investigaciones encargado de articular
diversos actores al proceso de investigaciones, con el propdsito de construir generacion, preservacion y
transferencia del conocimiento en todos los espacios de la Institucion.

Incluyendo organismos como: Vicerrectoria académica, Grupos de investigacion, Lideres de programas
académicos, Sistema de Gestidon de la Calidad, Planeacién, Excelencia académica; entre otros, logrando
trabajar con formacién, innovacién y visibilidad.

1.2 Jévenes en Formacion Investigativa

Se estimula la participacion de los estudiantes en los diferentes procesos; la investigacion debe articular la

generacién del conocimiento, para que ésta se nutra desde las aulas de clase hasta la investigacién formativa
y cientifica, en una relacién de doble via.

Por este motivo la Coordinacién de Investigaciones se propuso en el afo 2021 mantener los espacios de

formacioén investigativa que dieran cuenta del aprendizaje para los estudiantes. Por tal motivo, participan 4

semilleros de investigacion que abarcan temas diversos en la institucion y se construye como un espacio de
reflexion.

Los semilleros son: Phi, Semillas Humanas, SIGMA y Creamos.

ol

by CEIPA
Consultoria experiencial

SC

Semillero de Ciencias B3

\

i &
%n Vestigacid®
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En el ano 2021 participamos con los proyectos denominados:

RedCOLSI, nos permitié tener participacion en espacios y redes que logran darle

o

R = Asimismo, ser parte de la Red Colombiana de Semilleros de Investigacion
=
@
2 visibilidad a los estudiantes y a la marca CEIPA.

Implementacion del modelo SHELL para el direccionamiento del recurso humano del
estudiante Sebastian Uran Hamid, del programa Administracion Humana.

Articulacion entre las practicas de Gestion Humana y la Estrategia Empresarial: Caso de
Estudio, de las egresadas: Yeni Cristina Lopez Suarez y Marilyn Ortiz Salazar.

Sobrecostos en la proteccion (Covid-19) de los trabajadores en medianas empresas del Norte de
Antioquia de la egresada Marilyn Ortiz Salazar, este proyecto igualmente pasoé al evento

Nacional de RedCOLSI realizado el mismo ano.

Los tres proyectos del programa en Administraciéon humana.

Igualmente, la Coordinacién de investigaciones en su proceso de vinculaciéon a estudiantes en formacion, logré
trabajar con 85 estudiantes en todos los semilleros, 8 en proyecciéon profesional.

Semilleros de
investigacion

N° Estudiantes
2021

No de productos

SIGMA

48

3

Semillas Humanas

14

8

CREAMOS

23

0

CEIPA
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1.3 Participacion de convocatorias

La Coordinacion de investigaciones trabajo de la mano con los colaboradores y estudiantes CEIPA con la
intencion de dar visibilidad y anuar esfuerzos para crear trabajo colaborativo. Por esta razén participamos en
las siguientes Convocatorias:

(O Participacion en el Encuentro Departamental y Nacional de Red Colombiana de Semilleros de

Investigacion — RedCOLSI 2021, con 3 proyectos de investigacion.

(O Convocatoria Nacional Colciencias 830 para Indexaciéon de Revistas Cientificas Colombianas
Especializadas - PUBLINDEX, donde la Revista fue presentada, pero no categorizada por el niUmero de
citaciones.

(O Convocatoria Nacional Colciencias 894 de Grupos de Investigacion 2021.

O De la cual el Grupo de investigacion Orygen alcanzé categoria Al, GECCOS A e IMCA permanecio en C;
igualmente, para docentes investigadores su categoria fue asi: 6 asociados, 2 senior y 5 junior.

(O Convocatoria Interna de proyectos de investigacion 2021, con 10 proyectos presentados, 9 de ellos
aprobados por pares académicos.

1.4 Redes de investigacion

La Coordinaciéon de investigaciones en compania de los docentes CEIPA logrd formalizar una red de trabajo
colaborativo con la Universidad Catdélica Luis Amigo, Universidad Santo Tomas e Interactuar.

2. GENERACION DE CONOCIMIENTO

2.1 Proyectos de investigacion

Durante el ano 2021 estuvieron los siguientes proyectos activos

NOMBRE DE PROYECTO DOCENTE RED
The role and impact of tart-up ecosystem Geovanny UTS Sydney
support on start-up performance. Perdomo Australia.
La inteligencia de negocio: en busqueda del Jazmin
objeto perdido Chaverra Sin Red
Influencia de las practicas de gestion
humana Cristian Soto Uniminuto
Articulacion Universidad Empresa Cristian Soto Sin Red
Geovanny Universidad de
Efecto mediador de la capacidad emocional Perdomo Antioquia
Relaciones comerciales de las pequefias Carlos Ayala | Universidad de
empresas Regalado Medellin
Analisis de Riesgos geopoliticos en la
internacionalizacion Daniel Bonilla Sin Red

CEIPA
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2.2 Proyectos por Proyeccion Profesional

Se desarrollaron 8 trabajos de estudiantes por proyeccion profesional en la modalidad de investigacion.

Nombre del
estudiante

Programa

Asesor

Johana Del Pilar

Administracion de

Luis Cristian Soto

Trujillo Zarate Empresas Jauregui
Antonio José
Daniela Zapata Gallego | Administracién Financiera | Boada

Sara Maria Garcia
Gbémez

Administracion Humana

Yarmin Lorena
Taborda Morales

Beatriz Elena Herrera

Antonio José

Velasquez Administracion Financiera | Boada
Jazmin Esther
Yorlady Cardona Chaverra
Cardona Contaduria Publica Vasquez
Jazmin Esther
Estefania Lopera Chaverra
Vanegas Contaduria Publica Vasquez

Natalia Astrid Salazar
Pérez

Administraciéon Financiera

Fausto Camilo
Vahos Zuleta

Liceth Paola Posada
Jaramillo

Administracion Humana

Luis Cristian Soto
Jauregui

3. DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

3.1 Publicaciones seriadas

Revista Perspectiva Empresarial

<PE

Perspectiva
Empresacial

Schoal
CEIPA
S
&

EMPRESARIAL

El 30 de enero de 2021 se publicé el volumen 8, No. 1 correspondiente al primer
semestre del ano con 9 articulos. EI 30 de julio se publicé el volumen 8, No 2
correspondiente al primer semestre del ano 2021 con 8 articulos y 1 editorial.

Revista Lupa Empresarial

En el ano 2021 se publicé un numero con 5 articulo y 1 editorial.

CEIPA
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Indexacion

En el ano 2021 la Revista Perspectiva Empresarial fue sometida a diferentes SIRES con el objetivo de tener
una visibilidad mayor y de esta manera continuar con la postulacion a Scopus.

Los indices de nueva inclusiéon son:

- DORA

- BASE

- UIRICHSWEB

- LATINRev

- REDIB

- Flasco

- Academic search

- CLASE - Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades
- DOAJ Directory of Open Access Journals

- Fuente Académica (Fuente académica, Premier, Plus)

- Red Iberoamericana de Innovacién y Conocimiento Cientifico - REDIB

Asi mismo, la revista aumento el nivel de citacion obteniendo un indice H de 10 con 116 citas.

Perspectiva Empresanal m
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3.2 EVENTOS DE DIVULGACION ACADEMICA

La Coordinacion de investigaciones celebré la 3ra Semana de la investigacion e innovacion, las empresas en
Eel nuevo entorno digital, con el objetivo de divulgar todos los procesos y proyectos de la unidad. Esto, para

generar nuevos espacios de participaciéon formativa y divulgativa con los docentes, estudiantes, egresados y
colaboradores. En esta version ademas se realizd el 2do Wedmait en International Workshop on Enterprise

Decision-Making Applying Artificial Intelligence Techniques.

De esta manera la semana tuvo:

22 ponencias, 1 conversatorio, 14 ponencias del wedmait. Ademas el vento tendrd como memorias un libro
publicado por el Fondo editorial CEIPA por capitulos de investigacion y otro libro publicado en Springer.

CEIPA
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4. PROCESO ADMINISTRATIVO

4.1 Acompahnamiento a visitas de pares académicos

La Coordinaciéon de investigaciones, es responsable de realizar la presentaciéon sobre el Sistema de
Investigaciones CEIPA, dando soporte y evidencia de los indicadores como: produccidn de los programas,
creacion del area en la Institucion, vinculacion de estudiantes al proceso, docentes que soportan la
produccion de los programas, grupos y lineas de investigacion, planes de desarrollo para la investigacion
institucional, reconocimientos a docentes por la labor investigativa, plan de publicacidon, planes de trabajo de
docentes, entre otros. En el transcurso del ano la Coordinacion presentd alrededor de 3 visitas aportando al
proceso de acreditacion.

5. DATOS IMPORTANTES

5.1 Produccion académica 2021

Producto Namero
Articulo 5
Capitulos de libro 20
Libros 2
Eventos 9
Trabajos dirigidos 2

15 docentes que participaron en la produccion académica

5.2 Reconocimiento matriz de productividad 2021

Producto Numero
Articulo 17
Capitulos de libro 43
Consultorias 12

16 docentes impactados

5.3 Semiilleros de investigacion 2021

Semilleros de N° Estudiantes
investigacién 2021 No de productos
SIGMA 48 3
Semillas Humanas 14 8
CREAMOS 23 0

85 estudiantes participantes en el afio 2021

CEIPA
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ISolutions

Ingresos cierre diciembre 2021: $ 1.176.582.365

Gestion comercial

25 proyectos realizados en formacién y consultoria para Organizaciones de diferentes
sectores productivos del pais.

Incremento de un 39% con respecto al 2020 (18 proyectos).

17 EMPRESAS ATENDIDAS

Incremento del 31% con respecto al 2020 (13 empresas).

2 empresas con relacién a largo plazo (1 afio) - Buscamos profundizary llevar a las empresas a tener a su
disposicion todas nuestras capacidades institucionales (estudiantes, investigacion, idiomas,
imprendimiento). Estos clientes fueron: CASALIMPIA - GIROS Y FINANZAS.

25 de nuestros docentes CEIPA que nos acompafaron en cada uno de los retos que tuvimos este afo.

Incremento del 257% con respecto al 2020 (7 docentes).

Evaluacion proyectos
Proyectos evaluados en un promedio de 4.5

Algunos de nuestros clientes mas representativos en el 2021 fueron:

Coopernr Tronsformar  Faciitar
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Emprendimiento y
Empresarismo

Fomentamos el espiritu empresarial, apoyamos la creatividad, innovaciéon y el entusiasmo emprendedor de
estudiantes, egresados y la comunidad en general.

Le apostamos a la creacion de empresas sostenibles en el tiempo, mediante un portafolio de servicios diseflado de
acuerdo al perfil de cada uno de sus participantes y el estado de su emprendimiento.

Nuestra propuesta de valor es: “Ser el centro de servicios que disefa, desarrolla e implementa estrategias para el
fortalecimiento empresarial, el fomento de la innovacién y la cultura del emprendimiento”.

La estrategia de emprendimiento y empresarismo se articula con los 4 eslabones del proceso de formacion del
Administrador CEIPA identificados en la malla curricular Océanos Azules.

® Explora

e Transforma
e Conecta

® Potencia

Para cada uno de ellos brindamos acompafnamiento a nuestro publico de interés, obteniendo en 2021 los
siguientes resultados:

EMPRESARISMO

4 X

Explora Transforma Conecta

€7)

Potencia

EMPRENDIMIENTO

CEIPA
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Principales retos y acciones 2021

Companiammerio
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1. Acompanar a los emprendedores CEIPA (estudiantes
y graduados) en su proceso de recuperacion y
sostenibilidad tras la pandemia.

® E|ano 2021 fue un ano de recuperacion empresarial, no obstante, para acompanar acertadamente a
nuestra poblacion emprendedora, se requirié el realizar una actualizacion de la base de datos de los
emprendimientos acompafados por el CEIPA, donde se hizo especial énfasis en conocer el impacto
gue tuvo la pandemia en sus emprendimientos, los cambios en sus datos de contacto, las ventas al
cierre de 2020, el nUmero de empleados actuales y las necesidades puntuales con respecto al apoyo y
acompanamiento de la Institucion en este proceso.

® Una vez conocido el panorama de los emprendimientos CEIPA, y teniendo presente el presupuesto
para acompanamiento emprendedor, se genera un plan de acompafamiento en dos frentes; uno

colectivo y el otro personalizado.

® FEjecucion de la ruta de acompanamiento.

CEIPA
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2. Continuar con nuestra promesa de valor de generar las
herramientas, espacios y acompanamientos necesarios
para convertir las ideas de nuestros estudiantes y
graduados en empresas.

® Disenar estrategias de acompanamiento por parte del CEIPA y aliados del ecosistema emprendedor.
e Generar rutas de acompafamiento.

e Ejecuciony articulaciéon con el ecosistema emprendedor.

3. Generar capacidades al interior de CEIPA para conectar
los procesos de manera tal que todos seamos parte del
ecosistema emprendedor Institucional.

® Formacion de Formadores CEIPA.
® | evantamiento de acciones en pro del emprendimiento desde las diferentes areas.

e Diseno del esquema de la propuesta de emprendimiento y empresarismno CEIPA desde o curriculary
extra curricular.

4. Atraccion de Retos empresariales para ser
desarrollados en la Academia.

® Cenerar alianzas para la consecuciéon de retos para ser desarrollados en el aula de clase.
e Actualizar y fortalecer el material de apoyo de diagndstico empresarial para retos empresariales.

e FEjecucion de 25 retos por atraccién desde empresarismo.

5. Generacion de nuevos ingresos a la institucion via
ofrecimiento de servicios de asesoria, consultoria,
sensibilizacion y acompanamiento tanto a
emprendedores como a empresas externas.

® Diseno de nuevos programas de apoyo empresarial.

® |Nngresos.

CEIPA
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Juntas directivas: programa de acompanamiento empresarial, se desarrolla como nuevo producto para la
generacion de ingresos CEIPA, ofrecido a las micro y pequefas empresas.

Indicadores generales

1. Participacion de los emprendedores en procesos de
acompanamiento emprendedor por eslabones de la

cadena de valor.
| I

m Explora = Transforma = Conecta Potencia

Acompainamiento por etapa

2. Obtencion de los beneficios del Ecosistema
emprendedor externo:

a. Recursos financieros obtenidos a través del ecosistema emprendedor

Recursos financieros

SO0000000
450000000
400000000
350000000
300000000
250000000
200000000

150000000

100000000

50000000
o L

Banca Programas de fomento  Otras fuentes de financiacian

CEIPA
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b. Crecimiento en alianzas para el desarrollo del ecosistema emprendedor en el aula de clase (apoyo al
emprendimiento curricular) y Retos empresariales:

RETOS 2021

1: 6%1; 6%d; 57&; 5%

2;11%

10; 56%

Camara de comercio: Laboratorio 3 m Business Intelligence 1

SIC : Laboratorio 3 m Conciencia organizacional y Liderazgo 2
Politécnico Jaime Isaza Cadavid: m Ecosistema y Transformacion Digital
Laboratorio 2 Generacion de Estrategias y Creacién de Valor
Corporaciones, empresas y undaciones: 18 m Gestion Estrategica

Retos M Laboratorio de |deas de Negocio 3

W Laboratorio de |deas de Negocio 4

c. Participaciéon de emprendedores en el ecosistema emprendedor externo (ganadores de programas
de apoyo emprendedor externo).

Participacion en el Ecositema Externo

18
16
14
12
10
8
6
: asoolSololoolo
\\%Q Nl o@z & a‘fv‘o-'-ir\“o ® o‘\% o‘& ot’o_-. ¥ & F @
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Emprendimientos impactados

72

Distribuciéon por género

Mujeres: 31 / Hombres: 41

Etapa de emprendimiento

Explora: 31/ Transforma: 29 / Conecta: 8 / Potencia: 4

Distribucion

Emprendimientos: 32 / Empresarismo: 40

Ubicacion de los emprendimientos

44 Medellin, 11 Sabaneta, 4 Bello, 3 Itagui, 2 Envigado,
1 Barranquilla, 1 Don Matias, 1 La Ceja, 1 La Estrella,

1 Planeta Rica, 1 Rionegro, 1 Valledupar y 1 Zaragoza.

# de empresas remitidas al ecosistema

emprendedor

48 emprendedores remitidos y acompafiados para participar y
beneficiarse del ecosistema, sin abandono en el proceso
emprendedor CEIPA.

Entidades del ecosistema donde se
remitieron algunos de los

emprendedores

Vertical lab, Programa Pl-e SUper Intendencia de Industria y
Comercio, Parque e, Camara de Comercio, Promotora de
Comercio Social, Carulla+Grupo Exito, Hgi, REUNE, MEUNE,
SENA Programa Fondo Emprender, Capital Semilla Alcaldia de
Medellin, Vallle del software, Antéjate de Antioquia Alcaldia de
Medellin, Programa emprendedor Alcaldia de Sabaneta, Lab

Crea.

# de empresas acompanadas en la

busqueda de recursos financieros

6 emprendedores lograron recursos financieros 3 por entidades
capital semilla o apoyo de iniciacion y el restante a través de la
banca tradicional.

# de empresas acompanadas en Retos

18 retos en aula de clase

# de empresas externas acompanadas

5 empresas externas acompafadas a través de consultoria y
juntas directivas / Mina la Margarita / AEROCOLIBRI /
Proyecto Kanshi S.A.S / Grupo Aero colibri

Cémara de Comercio de Medellin (Programa fabricas de
productividad)

# de eventos de formacion

14 eventos de formacion

# de eventos realizados en el marco del
programa emprendedores que apoyan a
emprendedores

6 acompanamientos pos pandemia

Semana Global del Emprendimiento

7 eventos de formacion

# de emprendimientos con diagndstico y

ruta de acompanamiento

72 acompanamiento

# de nuevos aliados

4: COMITE PRIVADO DE ASISTENCIA DE LA NINEZ PAN /
ALCALDIA DE SABANETA / POLITECNICO JAIME ISAZA
CADAVID

NETWORKING para emprendedores

/ CESDE 2 networking virtual con participacion total de 126
emprendedores

CEIPA
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CAFE CON EL RECTOR

(virtual) participacion de 56 emprendedores

CONEXIONES Efectivas

26 de gran impacto

EMPRENDEDOR DE LA SEMANA

38 emprendedores de la semana enviados para la estrategia de

comunicaciones

GANADORES PROGRAMA PI-E Marca y

patentes

18 ganadores Super Intendencia de Industria y Comercio

GANADOR ACELERACION EMPRESARIAL

1 Vertical Lab

GCANADORES Programa Lab Crea

3 estudiantes CEIPA 2 proyectos CEIPA

BASE DE DATOS PARA Directorio
Empresarial

Con informacién completa (logos, descripcion, datos de
contacto y autorizaciones de divulgacion):

150 mprendimientos CEIPA

Con informacioén y permisos incompletos:

106 emprendimientos CEIPA

Sin autorizacion de divulgacion:

21 emprendimientos

Sin responder:

189 emprendimientos
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DESARROLLO INTEGRAL
DE LA COMUNIDAD

La formacién integral se concibe en la Fundacién Universitaria CEIPA, como un proceso centrado en posibilitar
la construccion de proyectos de vida significativos en estudiantes de todas las modalidades, graduados,
docentes, personal administrativo y la empresa. Desarrollo Integral de la Comunidad plantea un modelo de
acompanamiento, que tiene como propdsito la formacién integral y la permanencia estudiantil, a través de la
personalizaciéon de la educacién, basado en la identificacion de las necesidades de la comunidad.

El modelo se basa en dos equipos que se articulan para construir e implementar estrategias que propendan
por el bien ser de la comunidad académica y los acompanen durante su estancia en la institucion para
afrontar los diferentes retos que presentan y logren culminar de manera exitosa su proceso formativo. Estos
equipos son Ser Maestro y Administracion y Servicios Académicos. A continuacién, encontraran el informe de
gestion de cada uno de estos equipos.

Nuevos productos o servicios

El bienestar institucional es un proceso transversal al
proceso de gestion del conocimiento que permite, en PFE\‘EHEEO“"
cumplimiento de la filosofia institucional, el
desarrollo integral de todas las personas que
hacen parte de la Comunidad CEIPA,
teniendo en cuenta la diversidad de sus
necesidades, y prestando una especial
atencién en la construccion y desarrollo
de sus proyectos de vida, y de las
diferentes dimensiones del ser
humano.

Extudiantes
Graduados
Colaboradores
Docentes

CEIPA
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Principales retos y acciones 2021

Definicion y consolidacion de lineamientos de bienestar Institucional, acordes con las directrices
normativas y las necesidades de nuestra comunidad en pro de la construccidn de sus proyectos de
vida.

O Serealizé una actualizacion de la politica de bienestar donde se diferenciaran las necesidades
de los publicos objetivos, partiendo de la concepcion de Bienestar Institucional para Ceipa.
Teniendo en cuenta sus pilares y diferentes lineas de accioén.

(O Creacion de programas que permitieran cumplir con los objetivos y necesidades identificadas
en la politica y de esta forma poder acompanar los proyectos de vida la comunidad académica.

O Definicion de canales de evaluacion que nos posibilitaran conocer el impacto y tener una
comunicacién permanente con los publicos objetivos para evaluar la pertinencia y el alcance
de las acciones.

Creacidon de una estrategia en alianza con Plus Language para permitiera la graduacion exitosa de los
estudiantes pendientes de requisito de segunda lengua.

O Identificaciones de motivos por los cuales los estudiantes no cumplen con el requisito de segunda
lengua.

O Diseno de acciones concretas para acompafar a los estudiantes, segun el motivo por el cual
no cumplen con el requisito.

O Seguimientoy monitoreo para garantizar que los estudiantes estan cursando y realizando el
requisito de segunda lengua y alcancen una graduacion exitosa.

Implementacién de una estrategia que posibilitara conocer los motivos por los cuales los estudiantes
pueden desertar del proceso académico.

Recopilacion de informacion sobre los motivos de no matricula en los estudiantes.

Diseno de estrategias que permitiera abordar los motivos de no matricula para prevenir la
desercion.

CEIPA
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Mejoras implementadas a los procesos de Ser Maestro

O Implementacion de la ruta personalizada segun necesidades de fortalecimiento en aspectos como:
habilidades matematicas, comunicativas, Excel y del ser, mediante el redisefio de la propuesta de Plan
de desarrollo personal para estudiantes de pregrado.

O Fortalecimiento de las competencias de estudiantes para su desempefo académico por medio
de la Creacion de 12 cursos auto dirigidos que permitieran fortalecer sus competencias y mejorar
su desempeno académico.

(O Fortalecimiento del posicionamiento y la comunicacion de Ser Maestro por medio del Boletin de
Bienestar Ceipa, con el propdsito de promover el auto y mutuo cuidado.

(O Desarrollo de las competencias de los estudiantes de practicas en articulacién con proceso de
proyeccion profesional.

Indicadores generales Ser maestro durante el afho 2021

Indicador de participacion de la comunidad académica en las estrategias de bienestar

WmEemestre ] WSemestre 2

Linea Académica

Esta linea permite mejorar el rendimiento académico de los estudiantes mediante
el acompanamiento y la potencializacion de sus competencias segun sus
caracteristicas personales.

W Estudiante Ll,nea de SaIUd

® Graduado Esta linea contribuyd a mejorar la calidad de vida de la comunidad
B Colaborador académica a través de la prevencion e intervencion oportuna de los
o Ccainte riesgos relacionados con la salud fisica.

CEIPA &
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WEstudante Ll'nea PSiCOSOCial

W Graduad ) . . . .
Raca La linea psicosocial desarrolla las competencias emocionales y

cognitivas de la comunidad académica, para que se pueden auto
gestionar dentro de su proceso formativo.

B Colaborador

m Docente

wieuiae  iN€a Culturay Ocio

woiaharada:  ESta linea promueve el desarrollo de las habilidades, la exploracion
de nuevos talentos y de nuevas formas de integracién social,
mediante el equilibrio en las diferentes dimensiones del sery el
aprovechamiento del tiempo de ocio.

B Docents

Indicador de satisfaccion: estrategias de bienestar institucional

5
4,82 28
4.8 4,75
4,7
4, 453
4,2 I

Cokborador Docernte Estudiante Externo Egresado

I s
LR =]

i

59
L¥H]

Este indicador nos permite conocer la percepcion de la comunidad académica frente a la satisfaccion de las
estrategias y servicios que se ofrecen desde bienestar institucional. Se puede observar una satisfaccion general de
4.78, superando la meta esperada de 4,5.

CEIPA
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Administracion y
Servicios Académicos

En Administracién y Servicios Académicos somos mas que matriculas, contamos con un equipo joven altamente
comprometido, responsable, con la mejor energia y actitud, que en sinergia con los canales de atencién nos
permite brindar un acompanamiento personalizado para la comunidad en general del nodo de Barranquilla y la
sede de sabaneta. Nos encanta asumir nuevos retos en pro de nuestra transformacioén personal e institucional.

A continuacion, te contaremos nuestros principales resultados del afo 2021 por cada uno de los equipos que nos
conforman.

Planeacion académica

La ruta de los estudiantes define nuestra programacion académica. Es por ello, que mediante el ajuste del
proceso de matricula estamos garantizando que dicha ruta se cumpla. Asi hemos logrado:

® Optimizacion de la programacion académica.

e Aumentamos el promedio de estudiantes por grupo.
® Disminuimos los grupos por periodo.

® Centralizacion del proceso de matriculas.

® Mejoramos la relacién con las diferentes escuelas por medio de la entrega oportuna y anticipada de la
programacion académica.

Todo lo anterior ha contribuido a la mejora en el costo de prestaciéon de servicio, a elevar la calidad de los
estandares de servicios al estudiante y a una relacién mas fluida y oportuna con los procesos internos de la

organizacion.

Nuestro impacto en cifras:

® 1.032 grupos gestionados (546 de pregrado, 242 de posgrado y 244 de Plus Language).
e 22.205 matriculas gestionadas (18.475 de pregrado, 630 de posgrado y 3.100 de Plus Language).

C,EIPA 69
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Gestion docente

A continuacion, te contaremos nuestros principales resultados del ano 2021 por cada uno de los equipos que nos
conforman.

® |[ntegracién de la gestion docente del nodo de Barranquilla, de la sede Sabaneta y Plus Language en
un solo proceso de gestion.

e Definicidén y estandarizacion de los diferentes procedimientos que garantizan el seguimiento a los planes de
mejora, el cumplimiento a los planes de trabajo, formacién y evaluacion docente y la oportuna asignacion y
gestion administrativa docente.

® Mejoramos el sistema de informacién para la gestion docente logrando con esto una informacién
mas oportuna y eficiente al servicio de la comunidad institucional.

Nuestro impacto en cifras:

® 45 Planes de trabajo de docentes de tiempo completo gestionados.

® 622 docentes de catedra gestionados (263 de pregrado, 63 de posgrado y 296 de Plus Language).

Gestion de entornos virtuales

El equipo de gestién de entornos virtuales es el responsable de disponer los espacios y las herramientas virtuales
para la adecuada gestion del conocimiento gerencial, para el afo 2021 resaltamos los siguientes logros:

® Mejoramos los tiempos de creacion de nucleos y asignacion de docente y director de nucleo, tanto en
Brightspace como en Zoom.

® En equipo con Gestion Docente mejoramos la comunicacion y relacion con los docentes por medio de la
creacion de un canal Unico de atencion.

e Disminucion de los requerimientos técnicos por parte de los estudiantes, administrativos y docentes, por
medio de la implementacion del sistema de validacién en dos pasos, donde se crearon accesos que
permitieran responder de manera mas agil y rapida a las necesidades evitando con esto la creacion del
requerimiento.

Nuestro impacto en cifras:

® 1.032 Nucleos en Brightspace (546 de pregrado, 242 de posgrado y 244 de Plus Language).

® 90 nUcleos de Isolutions.

CEIPA 63

Business School




INFORME DE GESTION 2021

Servicios al estudiante

En el equipo de Servicios al estudiante garantizamos el acompanamiento, orientaciéon y comunicacion oportuna,
veraz y eficiente entre el estudiante y CEIPA, en pro de su satisfaccidon y permanencia, para el 2021 resaltamos
algunos logros:
® |[ntegramos la atencion de los estudiantes de la sede Sabaneta y Plus Language en un mismo equipo de
atencion. Asi, como mismos procedimientos, estandares e indicadores.

® Mejoramos los niveles de respuesta en la linea de atencién telefénica, por medio de la modernizacion del
sistema de IVR.

® Consolidacién el sistema de citas personalizadas.
® Aumentamos los niveles de retencién de estudiante y recuperacion de reserva de cupo y retirados, por

medio de la modernizacién del esquema de atencion.

Nuestro impacto en cifras:

Atencién sede sabaneta:
® Atendimos 25.743 llamadas, disminuyendo en un 32% las mismas con respecto al afio 2020.
® Nuestro nivel de servicio fue del 92%, aumentd 8 puntos porcentuales con respecto al afio 2020.

e |a estrategia que utilizamos para la apropiacion del médulo de solicitudes como el canal oficial para
requerimientos transaccionales, crecid en un 119%. Atendimos 12.105 solicitudes por medio del médulo de
solicitudes.

Atencion nodo barranquilla:
® Atendimos 3669 llamadas.
® Nuestro nivel de servicio fue del 81%.

e Atendimos 1649 solicitudes por medio del mddulo de solicitudes.

Nivel de satisfaccion de estudiantes barranquilla y sabaneta:

4.0 sobre una calificacion maxima de 5.0.
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Direccionde Tly =
Entornos de Aprendizaje

La direccion de Tl y Entornos de Aprendizaje de la Fundacion Universitaria CEIPA hace parte del proceso de
Gestion Administrativa y Financiera, cumpliendo funciones de Soporte, Mantenimiento y administracion de la
plataforma tecnoldgica y los sistemas de informacidén que prestan servicios a colaboradores y estudiantes, de
esta forma se convierte en el pilar fundamental de las operaciones y el bastion para el cumplimiento de los
objetivos misionales institucionales. El presente informe abarca las actividades realizadas desde la direccion de Tl
y Entornos de Aprendizaje con la finalidad de mantener en optima operacién la infraestructura tecnolégica
corporativa y brindar un servicio que garantice el flujo de operacién constante en todas las dependencias y areas
de la organizacion. De igual forma, se realiza un analisis de la estructura de red actual y de las recomendaciones
para mantener en buen estado la infraestructura, los equipos de cémputo y de telecomunicaciones que integran
el parque tecnoldégico Institucional.

Infraestructura Tecnoloégica

La infraestructura tecnoldgica es el conjunto de Hardware y Software
sobre el que se asientan los diferentes servicios de la Fundacion
Universitaria CEIPA, la cual se necesita tener en optimo
funcionamiento ya que esta soporta todos los sistemas de
informacioén y aplicativos que son el pilar fundamental para el
cumplimiento de nuestra promesa de valor y propdsito misional.

/111111 —

DataCenter y Servidores

De la infraestructura de servidores contratada (17 servidores en total),
durante el 2021 se realizaron las tareas rutinarias de seguimiento al
contrato para garantizar la disponibilidad de los servicios y el
cumplimiento de los acuerdos (SLAs). Aunque en el 2021 se
presentaron algunos incidentes que afectaron la disponibilidad de
los servicios por algunos momentos, estos tiempos no dieron lugar
para que se afectaran los SLAs que el proveedor comprometio.

Conectividad

Al igual que la infraestructura de servidores para los enlaces
contratados también se realizd el seguimiento para identificar
posibles fallas en el servicios. En términos generales, el
comportamiento de los enlaces fue muy estable y los SLAs
comprometidos por el proveedor se cumplieron en su totalidad tanto
para el enlace de 300Mbps de Sabaneta, como para los 100 Mbps de
Barranquilla y los 100 Mbps de EduHub que durante la pandemia se
decidid bajarlo a 30 Mbps y que en el mes de octubre de 2021 se

cancel6 el servicio para EduHub.
EIPA %) [
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Planeacién para cambio de proveedor de datacenter
y comuhnicaciones

Buscando la eficiencia organizacional y mejorar la calidad de los servicios invitamos varios proveedores para que
nos pasaran ofertas de los servicios que buscabamos, Servicio IAAS para 17 servidores y enlaces de
comunicaciones para la sede de Sabaneta y Barranquilla.

Durante los Ultimos 4 meses del 2021 estuvimos preparandonos para seleccionar el proveedor que ofreciera los
mejores beneficios para CEIPA y realizar la migracion hacia el nuevo proveedor en 2022. La seleccion se hizo en el
mes de noviembre y se inicié la ejecuciéon del plan de migracidon en el mes de diciembre, el cual consistid
basicamente en levantamiento de informacion relacionada con: servicios en produccién, versiones de las
diferentes tecnologias, servicios afectados, configuraciones especificas. Por algunos desacuerdos entre CEIPAy
Columbus no se pudo realizar la migracién en la fecha contemplada, finalizando diciembre del 2021 aprovechando
las vacaciones colectivas, por lo que fue necesario reprogramar la migracion para después por la necesidad de
reinstalar todos los servidores y realizar pruebas funcionales.

Estaciones de trabajo y computadores

Las 487 estaciones de trabajo con las que cuenta la institucion distribuidas en 282 equipos de escritorio y 205
portatiles, a las cuales se le realizan 2 mantenimientos preventivos al afo. Sin embargo, durante el 2021 estos
mantenimientos se vieron afectados debido a la complejidad por falta de disponibilidad de los equipos por el
trabajo remoto de los colaboradores, solo aquellos que presentaron incidentes fueron atendidos y se aprovechd
para realizar los mantenimientos preventivos. Se logré ejecutar la programacioén de mantenimientos preventivos a
los equipos disponibles fisicamente en la sede: Salas de cobmputo y estaciones de trabajo.

Seguridad de la Informacion

La seguridad de la informacidén es nuestra prioridad por eso contamos con sistemas de control de acceso a las
instalaciones fisicas por medio de identificacion biométrica y tarjetas de acceso a las areas fisicas al interior con la
finalidad de prevenir el acceso no autorizado. A nivel de infraestructura tecnoldgica contamos con dispositivos
perimetrales de seguridad, antivirus y controles de acceso virtual a las diferentes aplicaciones las cuales se
requiere identificar con un usuario y una contrasefa.

De igual manera contamos con una SAN para que los colaboradores y las areas cuenten con un espacio
centralizado y seguro para almacenar y compartir informacién de manera agil y segura. Para ambas soluciones

tenemos y realizamos planes de mantenimiento y pruebas de funcionalidad que nos dan la tranquilidad que se
espera.

Almacenamiento

Nuestra SAN principal tiene una capacidad de 50 TB.

NAS alternas tiene una capacidad de 16 TB.

CEIPA &
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Backup

Contamos con un proceso de backup automatizado, con estrategias de respaldo dependiendo de la criticidad y
frecuencia de actualizacion de la informacion: diaria, semanal. diariamente se verifican las tareas programadas
para garantizar la correcta ejecucion. Asi mismo, se ejecuta un simulacro de restauracion con una frecuencia
mensual, para igualmente garantizar la correcta restauracién de la informacién en caso de ser requerida.

Licenciamiento

Desde la direccion de Tl y entornos de aprendizaje la legalidad del software es una constante. Es por esto, que se
ha trabajando en mantener, actualizar y conseguir el software requerido y necesario para suplir las necesidades
tanto académicas como administrativas y a través de contratos de licenciamiento contar con los avales para
instalarlos. Hoy la institucion cuenta con contratos de licenciamiento para los siguientes productos:

e Microsoft office 365
e BrightSpace

e Urkund

e Antivirus ESET

e Oracle

e Adobe

e Softland

® Zoom

® Class

Como parte del sistema de seguridad de la informacién en el item puntual de licenciamiento, garantizamos que
Nningun equipo de la universidad se utilice software sin licenciar impidiendo que los usuarios puedan instalar
software sin previo consentimiento y visto bueno del drea de tecnologia.

Contratos

Como es una constante en Ceipa, cada ano realizamos la renovacion de los diferentes contratos que tenemos, es
por eso que en el 2021 renovamos los contratos de licenciamiento con Microsoft, D2L, Adobe, Zoom, Class, entre
otros, adicionalmente se dio un nuevo contrato por cambio de proveedor, este nuevo contrato trajo mejores
condiciones en términos de servicio y eficiencia en los recursos financieros ya que se logré un ahorro importante
(15%) con relacién al contrato anterior. De igual manera el cambio a la nueva troncal SIP generd ahorros de
aproximadamente un 60% si tomamos en consideracion que se desmonto la troncal SIP de Barranquilla.

Certificado SSL

Renovacion del certificado SSL (Secure Socket Layer) para continuar brindando seguridad en el uso de la
aplicacion que lo posea, para garantizar que el sitio es auténtico, real y confiable para ingresar datos personales, al
usar un certificado de seguridad nuestros datos estan encriptados por lo tanto la transmision es segura. Con esta
renovacion la Universidad no solo cuenta con el certificado SSL en su sitio web y en varios subdominios
institucionales, sino que también logramos beneficios en términos de eficiencia y ahorros en los recursos

CEIPA
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Nuevas Implementaciones

Planta telefénica

A raiz del cambio en el sistema de marcaciéon en la telefonia, nos vimos obligados a cambiar el sistema de
telefonia. Ya que, contdbamos con lineas de cobre muy obsoletas y que no seguirian siendo soportadas por el
proveedor, es por esto que cambiamos la tecnologia y adquirimos una troncal SIP maovil para poner a disposiciéon
de la institucion una planta telefonica Asterisk Issabel que consolida la telefonia para la sede de Sabaneta,
Barranquilla y EduHub, centralizando todo a través de un unico punto de contacto, pero conservando los niumeros
ya posicionados el 3111050 de Barranquilla y el 3056100 de Sabaneta. De igual manera este nuevo cambio no solo
brinda una tecnologia mas nueva y con mayores y mejores posibilidades, sino que también trajo ahorros lo que
nos permitidé generar eficiencias en los recursos de la institucion.

Sistema de atencién de aulas

Buscando siempre brindar un mejor servicio, hemos puesto a disposicion de los docentes un sistema de atencidn
remoto para que cuando estén en clase en las aulas de alternancia puedan solicitar apoyo del area tecnologia
utilizando esta herramienta que se encuentra instalada en cada pantalla interactiva y que permite de manera mas
agil atender las solicitudes y problemas que se puedan presentar sin tener que desplazarse hasta el aula.

Portal del estudiante en Sharepoint (UbFlex) El cambio a la suite de Office365 nos permitid crear un nuevo portal
en sharepoint para poner a disposicion del estudiante un punto Unico de ingreso donde encontraran toda la
informacion y las aplicaciones que necesitan en su dia a dia para cumplir con los requerimientos. En el portal
encontraran aplicaciones como Brightspace, el correo, Microsoft teams, ingreso a la biblioteca digital, lcampus
entre otros, ademas encontraran informacion relacionada con eventos, noticias y novedades de lo que pasa en la
institucion.

Sistema de energia Solar
Se da inicio al proyecto de implementacion del sistema de energia solar el cual proveera energia a la universidad
de otras fuentes mas limpias y renovables. Proyecto que se espera finalizar en el mes de marzo de 2022.

Indicadores

Servicio y soporte técnico de un total de 1245 casos registrados en la plataforma de mesa de ayuda TEA GLPI, los
meses de julio y agosto de 2021 no se alcanzd a cumplir la meta del 95% del indicador planteado. Por la
complejidad de algunos requerimientos donde no se alcanzé a cumplir el ANS de 24 horas (habilites) estipuladas
para dar solucidn a requerimientos e incidentes.

Cantidad casos resueltos fuera AN (Acuerdo Mivel de Servicio) / Cantidad casos registrados mes
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Infraestructura Fisica
Para CEIPA contar con una infraestructura fisica segura, limpia, bonita y agradable para la comunidad es su
prioridad, por lo que sus esfuerzos se centran en garantizar todo esto a través de:

Mantenimiento

Para garantizar una planta fisica segura el mantenimiento tanto preventivo como correctivo es nuestro foco
principal y dentro del plan se contemplan 2 mantenimientos al aflo para la subestacién eléctrica, para los aires
acondicionadosy para las bombas de los tanques de agua. Sin embargo, por la escasa afluencia de personas el
uso de la infraestructura fisica fue menor y por ende el desgaste también lo que permitié hacer solo un solo
mantenimiento preventivo de los dos programados. Por otro lado, también, centramos los esfuerzos al
mantenimiento de las zonas verdes guadanando y cortando la vegetacion y maleza, al igual que en las aulas y
zonas comunes donde hubo necesidad de pintar o corregir imperfecciones.

Contratos

Para el area de servicios generales puntualmente se tienen varios contratos como son la seguridad privada
Dorchester, el servicio de aseo con Brilladora Dorchester, el mantenimiento de ascensores, el mantenimiento y
soporte de la planta telefénica con Walter Bridge. Estos contratos durante el 2021 se mantuvieron activos.
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Sistemas de
Informacion

El proceso da soporte a las aplicaciones iCampus, Sécrates, Biblioteca,
Mejoramiento, Gestion Comercial, KM y Administraciéon de Contactos de las cuales
se atendieron 3558 requerimientos.

Se generd la informacién poblacional desde Sécrates y se solicitd la informacion de
las otras actividades a los diferentes procesos de la institucion para subirla al Snies
en las fechas de corte dadas por el ministerio.

Se generaron diariamente los archivos para la interface contable de Clientes,
Ventas, Anticipos y Pagos.

En junio se toma la decision de iniciar con un desarrollo propio para reemplazar Socrates e iCampus, por una
aplicacion nueva, se realizaron las siguientes actividades:

O Definicién de la arquitectura.

O Definicién de roles de trabajo del equipo.

O Migracion de base de datos de producciéon a prueba.

(O Creacion de la nueva base de datos.

O Migracién y conversion de datos parciales de estudiantes y egresados a la nueva base de datos.

O Instalacion del servidor y preparacion del servidor de aplicaciones.

O Inicio del desarrollo de la primera etapa en agosto con personal interno y a partir de septiembre
con 2 programadores externos de medio tiempo que ingresaron para apoyar el proceso.

CEIPA
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Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion universidad que tengan una relacion directa

- LY 4
A n t 0 n I 0 M a z 0 M ej I a con el aprendizaje, ensefanza e investigacion

@,
~ Business El Centro de Recursos para el Aprendizaje la
0 School Investigacion mas la innovacion en la
oa‘ CEIPA Fundacién universitaria CEIPA tiene como
W misidn y vision integrar los servicios de la
7

de forma que se disponga de recursos fisicos y
digitales apropiados, Unicos, pensados y
programados para estimular el aprendizaje
significativo y para toda la vida.

Los medios educativos constituyen un apoyo al mejoramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje, siendo
estos factores intervinientes para el aseguramiento de la calidad de los audiovisuales, informaticos en software y
hardware.

La fundacién universitaria CEIPA cuenta con espacios fisicos apropiados para la realizaciéon de consultas
electrénicas por parte de estudiantes, docentes, investigadores, egresados. Asi como a toda la comunidad
académica y colaboradores. Tanto a medios digitales o fisicos de forma que se pueda fortalecer el proceso de
aprendizaje- ensefanza e investigacion.

La institucion cuenta con el CRAI+I Antonio Mazo Mejia como el Centro de Recursos para el Aprendizajey la
Investigacion para apoyar las funciones académica, investigativas, de apoyo profesional con una orientacion
innovadora y creativa siempre desde las herramientas apropiada al modelo pedagdgico institucional.

Objetivo General

Adquirir, administrar y conservar los recursos bibliograficos en las areas del conocimiento acordes con los
programas académicos de la Universidad.

Proveer los servicios de informacion dirigidos a la Comunidad Universitaria, en forma rapida, oportuna y eficiente.
Fomentar el uso de la informacidn y el aprovechamiento de los recursos existentes, entre estudiantes, docentes e
investigadores.

Objetivos Especificos

e Proveery promover el acceso y el uso de los recursos de informacidn necesarios para el desarrollo de las
actividades académicas, investigativas y culturales de la comunidad.

® Transferir conocimientos y buenas practicas del CRAI+I Antonio Mazo Mejia que fortalezcan las actividades

propias de la gestion bibliotecaria, los procesos de innovacion y de gestion cultural. Evaluacion critica y uso
éticoy legal, mediante actividades articuladas con el curriculo de formacién integral.

CEIPA
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e Disenar estrategias de adquisicion y afianzamiento de competencias informacionales relacionadas con el

acceso efectivo a la informacidn, su evaluacién critica y uso ético y legal, mediante actividades articuladas
con el curriculo de formacién integral.

® Ofrecer a los usuarios internos y externos del CRAI informacién, asesoria, consultoria y formacién basados en
la aplicacién de herramientas y métodos de cienciometria, bibliometria y vigilancia tecnolégica.

e Ampliar, proteger y divulgar el acervo bibliografico y documental del CRAI+I Antonio Mazo Mejia de acuerdo
con estandares internacionales de procesos técnicos de catalogacion, normas de procedimientos,

digitalizacién, acceso abierto, divulgacion, preservacion y conservacion de la coleccion bibliograficay
documental.

Estructura administrativa

ettt Fondo
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’ Sistemas de
.. informacion
K L Investigaciones -
" Internacionalizacion
. Y .
S o .. .
. Proyeccion .
; @ profesional £
R Servicio al g Comunicaciones
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Posgrado .
“p CEIPA :
\ ® | earning :
/ Docencia @ Studio :
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Ser maestro Language . ,
) Registros
. calificados y
. Egresados . acreditacion

Analista
profesional
en servicio de
. informacion
. Analista

T profesional
el . desarrollo de
oo colecciones

Nota: Presentacion de propuesta de estructura del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la investigacion CEIPA 2021, sin aprobacion por
parte del comité de rectoria. Fuente Centro de Recursos para el Aprendizaje y la investigacidon mas la innovacion Antonio Mazo Mejia
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Como parte de su estructura administrativa y organizativa, el Centro de Recursos para el Aprendizaje, la
Investigacion y la Innovacion CRAI+I Antonio Mazo Mejia; para el ano 2021 se encuentra en un plan de accioén de
mejora de todos los procesos y procedimientos. Igualmente, esta en actualizacién de los documentos lineas del
proceso, de forma que den fe de la nueva estructura administrativa y organizacional. Es decir, los documentos
como el Reglamento de uso del CRAI+|, Politicas de Repositorio Institucional, Lineamientos Administrativos del
CRAI+| se estan ajustando a la nueva version del CRAI+|

Principales retos y acciones para el ano 2021

e Visibilidad Académica -Repositorio institucional Dspace.

e Sistematizacion del catalogo de la biblioteca herramienta Sdcrates -codigos de barras.

e Construccion de objetos virtuales como parte del plan de alfabetizacion informacion, digital y mediatica.
® Disefo del plan formacién en alfabetizacion informacién y digital (ALFIN). Bolsa de insignias digitales.

Tabla1
Datos estadisticos del plan de formacion en competencias informacionales y digitales 2021

Eventos, Capacitaciones, talleres ALFIN No. Participantes
Capacitacion operacion de la herramienta Gestion humana 79
Instruccion sobre el uso de la Herramienta Genially 13

Curso sobre disefo de e-actividades aplicando TIC 58
Induccion CRAI+I Antonio Mazo Mejia 316
Celebracion dia del libro, las bibliotecas y la lectura 30

Total 496

Nota: Datos estadisticos con mediciéon en el afio 2021 correspondiente a jornadas de capacitacion virtual y presencial del CRAI+|I de acuerdo al

plan de formacion en alfabetizacion digital e informacional, mediatico propuesto para este afo de trabajo.

Actividades para el logro de la acciéon del SGC (1063)

Construccién de los documentos de legalizaciéon y legitimizacion del proyecto.
Construccion de documento marco del CRAI+I Antonio Mazo Mejia.

Revision de procedimiento y reglamento SGC (politica de desarrollo de colecciones).
Protocolo de bioseguridad para préstamo de material bibliograficos (Domicilio).
Proyecto de sensibilizacion en la comunidad académica sobre la transformacion.
Campana de sensibilizacion del concepto de CRAI+| sus recursos y servicios.
Difusion de los servicios del CRA+I Antonio Mazo Mejia.

Seguimiento y control del CRAI+I Antonio Mazo Mejia.

Sistemas de indicadores de calidad del CRAI+| Antonio Mazo Mejia.

CEIPA
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Mejoras implementadas a los procesos del
CRAI+| Antonio Mazo Mejia

o

Construccion del espacio virtual del CRAI+I (Pagina web). Ordenacion de los recursos electréonicos
(incluyendo la Virtualteca)

Propuesta de unas politicas y formatos para el Repositorio institucional CEIPA

Adquisicion de proxy para validar el ingreso a toda la comunidad académica a los recursos electronicos
por suscripcion, incluyendo el repositorio institucional.

Directorio de investigadores (Primera version)

Ordenacion del catalogo (Socrates)

Redefinicion y estructura de los servicios de la biblioteca a un CRAI.
Disefo de instructivos, guias institucionales y cartas de servicios
Cddigo internacional de catalogacion.

En el moédulo de solicitudes se vincula el CRAI+| (cartas de préstamos interbibliotecario -paz y salvo,
asesorias)

Busqueda y analisis del informe diagndstico. Trabajo investigativo sobre los requerimientos de la
biblioteca Académica para convertirse en un centro de recurso para el aprendizaje y la investigacion.

Proxy y herramientas de estadistica de uso de los recursos digitales 20943 usuarios activos (Estudiantes,
docentes administrativos y egresados) 44 Bases de datos registradas en el Zproxy ademas 26
herramientas de aprendizaje 4 herramientas para el laboratorio financiero.

. .. Tabla 2
Recursos CRAI+I Antonio Mazo Mejia Total de consultas o
Datos estadisticos de consultas de recursos

Legiscomex 9.466 digitales por suscripciéon para el afio 2021
Casos Harvard 202

EBSCO 32146

Gestion Humano 2.371

Risk 336

Pearson 2.96]1

Mcgraw Hill 1.253

Eco Ediciones 105

Cengace 1.418

Nota: Datos estadisticos obtenidos con los proveedores de los recursos para el segundo periodo del ano se registra el proxy como proveedor de

la gestion del recurso digital del CRAI+I Antonio Mazo Mejia.

CEIPA
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Tabla 3
Datos estadisticos de consulta de datos fisicos y atencion de usuarios CRAI+ i Antonio Mazo Mejia

TOTALES PRESTAMOS CONSULTAS
ARO
2021 Libros Juego M.M. Res. Port. Dev. Libros Rev. M.M. Pagina Virtual
Lidico CRAI teca
656 22 14 51 540 19 0 0 0 5062 17
Total 1302 5079

Nota: Uso de los recursos disponibles en el CRAI+I incluyendo consultas en la paginas oficial Total, préstamos y devoluciones 1302 y Total,
consultas 5079

Indicadores generales del
CRAI+| Antonio Mazo Mejia en el ano 2021

A continuaciodn, se presenta la bateria de 4 indicadores de gestion del CRAI+I Antonio Mazo Mejia construido a la
luz del documento de “Indicadores de bibliotecas académicas de calidad” publicado en el afio 2018 por
instituciones educativas del pais.

Tabla 4
Bateria de indicadores de gestion del CRAI+i Antonio Mazo Mejia, pendiente por aprobacion por la oficina de
aseguramiento de calidad de CEIPA. Medicion 2021 fuente: Sistema administrador del CRAI+| Antonio Mazo Mejia.

Nombre del Indicador  Formula Meta Medicién 2021
Uso de los recursos por  Total de consultas, descargas/ 30 % de la poblacion 27.1%
parte de la comunidad total de la comunidad universitaria utilizando la

académica académica del semestre x100 coleccion impresa y 40 % los

recursos electronicos (digitales)

Optimizacion de (Cantidad de los recursos 10% de incremento y gestion de 2.6%
adquisiciones suscritos en el afio actual / las colecciones nuevas o

cantidad de los recursos renovaciones

suscritos en el ano anterior) -

1*100%
visibilidad repositorio (Total de la produccion 10% de incremento en la 0
institucional académica subia en el produccion académica que se

repositorio semestre sube al repositorio Institucional.

actual/Total de la produccion
académica subia en el
repositorio semestre
inmediatamente anterior)*100

Satisfaccion de los (respuestas mayores o iguales 50 % de incremento en la 75%
servicios del CRAI+I a bueno/Total de respuestas satisfaccion de los usuarios del
Antonio Mazo Mejia de la encuesta)*100 CRAI+|

Nota; Medicion de indicadores de gestion del CRAI+| Pendiente por aprobacion desde la oficina de Gestion de la calidad y aseguramiento de la

calidad, cada indicado tiene una ficha relacionado las acciones de mejora de acuerdo a las metas y periodo académico de medicion.

CEIPA



4

s

~

/

MY

Business
School
CEIPA ,
ACREDITACION
? INSTITUCIONAL
é EN ALTA CALIDAD

b [ 501705 |4

Res. MEN No. 000679 del 21 de enero de 2022 - 4 anos.

[




