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ACUERDO No. 005
(18 de mayo de 2022)

POR LA CUAL SE EXPIDE EL PROTOCOLO PARA LOS ENCUENTROS SINCRONICOS MEDIADOS
POR TIC, PARA LA EDUCACION PRESENCIAL Y BLENDED

El Consejo Académico de la Fundacidn Universitaria CEIPA, en ejercicio de sus funciones
Estatutarias, en especial las contenidas en el articulo 32 del Estatuto General y

CONSIDERANDO:

El auge de las TIC y de Internet ha expandido la posibilidad de comunicarnos sin barreras de
tiempo o de espacio. La educacién ha sido permeada por esta oportunidad, lo que se ha
traducido en un intercambio amplio, creciente y multidisciplinar del conocimiento a lo largo y
ancho del planeta. Evidencias de ello son las plataformas de contenido en diversos formatos:
paginas web, repositorios y portales de libros, revistas cientificas, videos, audios, etc. Muchas
de ellas, de acceso gratuito.

En ese contexto se han desarrollado la educacién virtual, apalancada en TIC y en novedosas
estrategias comunicacionales, pedagdgicas y didacticas. Dicha modalidad fluctia entre dos
extremos:

- Educacién centrada en el autoaprendizaje. El estudiante interactia con los materiales
alojados en plataformas LMS, con complementarios canales de comunicacién asincrona:
correo, chat, foro y con poca comunicacion sincrona: llamada o videoconferencia.

- Educacion centrada en aprendizaje colaborativo con una marcada relevancia de la
comunicacion sincrona entre docente y estudiantes: clases con horarios programados,
complementada con comunicacion asincrona (correos y foros) e interactividad con los
contenidos alojados en plataformas e-learning.

Entre estos dos extremos se halla una ilimitada cantidad de alternativas que son mas o menos
de auto-aprendizaje o de aprendizaje colaborativo, con diversas mezclas de volumen de
comunicacion sincrona y asincrona.

CEIPA desarrolla sus programas de pregrado de modalidad presencial, con una importante carga
de encuentros sincronos, tradicionalmente desarrollados en las aulas de clases. De igual manera,
la virtualidad con metodologia blended combina el trabajo auténomo con algunos encuentros
en aulas presenciales. En ambos casos, las clases en aula hacen parte de un proceso que
involucra el trabajo autdnomo individual, el trabajo auténomo en equipo y el tiempo de estudio
y consulta en EL LMS.
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Sin embargo, en el marco de la pandemia del Covid-19, los encuentros sincronos que
tradicionalmente se realizaban en ambientes presenciales (face to face), debieron migrar a
plataformas de comunicacién virtual para, luego, combinarse con aulas de clase (proceso de
alternancia).

La pandemia nos dejo lecciones; por lo tanto, CEIPA considera la necesidad de mantener
disponibles en el periodo post-pandemia, las diferentes mediaciones para el desarrollo de las
sesiones face to face en nuestros procesos formativos.

Las TIC e Internet permiten una comunicacidn fluida entre actores (eficiencia), sin barreras de
espacio (flexible) y que preparan a los estudiantes para el mundo hibrido en el que cada vez se
desarrollan mds los negocios, las empresas y la vida laboral en general (pertinencia).

En consecuencia, hemos pasado de la sincronia con tele presencia como respuesta al
distanciamiento social, a la alternancia requerida y, por ultimo, a la Ubicuidad Permitida.

La Ubicuidad Permitida es un principio de nuestro modelo pedagdgico en el que buscamos
eliminar las barreras de espacio para el desarrollo del acto formativo, algo que se asemeja a los
nuevos escenarios de mundo laboral y de los negocios (hibrido); a la vez que incrementa las
oportunidades de los estudiantes para no detener su formacién cuando se presentan
contingencias como, problemas de movilidad, enfermedad leve, viajes, etc.

Lo anterior se traduce en un empoderamiento del estudiante, quien deberad ejercer una
autonomia responsable, la cual es coherente con el espiritu de una educacién por competencias
y centrado en el estudiante.

En otras palabras, el empoderamiento que se le otorga al estudiante conlleva un liderazgo
consciente de éste con respecto a su proceso formativo.

Por lo anterior, con el animo de asegurar la mayor transparencia en las reglas frente a los
encuentros sincronos, y para garantizar la eficiencia y calidad del proceso formativo bajo el
principio de ubicuidad, se presenta el siguiente Protocolo, el cual debe ser aplicado por parte
de todos los participantes del proceso formativo: docentes y estudiantes.

El presente protocolo fue presentado por el Vicerrector Académico ante el Consejo Académico
en sesion ordinaria del 18 de mayo de los corrientes y aprobado por este cuerpo colegiado.

En mérito de lo expuesto, el Consejo Académico de la Fundacién Universitaria CEIPA,
ACUERDA:

ARTICULO 1°. PARTICIPACION DESDE TELEPRESENCIALIDAD:
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1. El estudiante que toma su clase en tele-presencia evita que factores externos (viaje,
salud, distancia, etc.) le trunquen el proceso formativo, pero para ello debe tener
disciplina y asumir una actitud responsable.

2. Tomar la decisiéon de participar en la clase a través de tele-presencia debe
fundamentarse en un compromiso del estudiante, ya que, la autonomia que la
mediacién virtual ofrece no puede traducirse en deterioro de la calidad de su proceso
de aprendizaje, sino en un acto de flexibilidad responsable.

3. El estudiante que opta por tomar la clase tele-presencialmente debe contar con la
conectividad y los dispositivos tecnolégicos requeridos para una interaccion de calidad
y, a la vez, poseer un adecuado dominio en el uso de dichas herramientas.

4. Se requiere contar con un computador, acceso a Internet, micréfono, diadema o
auriculares y cdmara. El estudiante debe asegurarse que la conectividad a Internet sea
estable para evitar fallas en el servicio que puedan alterar su participacion en la sesion
sincrona.

5. No se debe elegir la opcidon de acceso remoto con la motivacion de realizar dos o mas
actividades al tiempo. Esto pondria en riesgo la calidad de su proceso de aprendizaje.

6. Controle cualquier distractor posible: mascotas, televisor, etc. Incluso, el consumo de
bebidas y alimentos no debe distraerlo ni distraer a sus compafieros, durante la sesion
de clase.

7. Para elegir su lugar de clase en tele-presencia, no improvise. En caso de necesitar
conectarse en un ambiente menos controlado (diferente al hogar o la oficina), asegurese
de contar con buenas condiciones para ello: espacio silencioso, plan de datos para uso
de Internet, computador portatil, cargador, etc. Evite al maximo depender de recursos
publicos, ello puede afectar la calidad de su experiencia formativa.

8. En el caso de tele-presencia, aseglrese un entorno adecuado para que no haya
distractores que afecten el proceso. Las personas que le rodean (en la oficina o en el
hogar) deben comprender que usted requiere de silencio y tranquilidad para participar
en la sesidn de clase.

9. No se recomienda conectarse desde espacios muy concurridos -establecimientos
comerciales o transporte publico-, ya que, se corre el riesgo de tener diversos factores
de distraccidn y ruido.

10. Sitiene problemas de conectividad en una sesién remota (caida del Internet, problemas
de computador, conexion en aeropuertos, etc.), evaltie la experiencia para que no se
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repita. Es su compromiso hacerse cargo de las condiciones requeridas para una sesion
sincrona.

11. Problemas de conectividad recurrentes acarrean que el docente reporte inasistencia a
clase. Si no puede asegurar la calidad de su conectividad, usted debe tomar clases
presenciales en el aula.

12. Todos los actores del proceso formativo deben ingresar puntualmente a la sesién de
clases. Es recomendable prepararse y verificar las condiciones de conectividad 10
minutos antes de la hora programada para la sesidn.

13. Asistir a clase no es un ejercicio pasivo. Nuestro modelo learning by doing requiere de

su activa participaciéon. El estudiante que se conecta a una sesién sincrona tiene el

mismo deber que los presenciales en el aula, de participar en las diferentes actividades
que lidere o proponga el docente.

14. Si bien en algunas actividades el teléfono celular puede garantizar la presencia remota
en clase (durante una exposicion magistral del docente, por ejemplo), este dispositivo
no puede ser el principal ni, mucho menos, el Unico para su conexidon a clase. El
computador siempre sera el medio mas adecuado para participar en una clase de CEIPA.

15. Su participacion en clases desde un vehiculo en movimiento sélo puede ser una

excepcion y no la regla. Programese con tiempo para estar ubicado en el lugar donde

tomara su clase. Recuerde: con nuestro modelo de educacion tedrico-practica escuchar
no es suficiente para una verdadera participacién del proceso formativo.

16. Se debe activar la cdmara siempre o, al menos, cuando el docente se lo solicite; el
contacto visual mejora la interaccidon entre personas que se hallan en diferentes
ambientes. Se eleva la experiencia de co-creacién de conocimiento.

17. El docente grabarda la sesién de clase o segmentos de ésta para su posterior
aprovechamiento como material de estudio. La grabacion de la sesidon no exime a ningun
estudiante del compromiso de asistir a clases.

18. Nadie, ni estudiante, ni profesor, podra tomar fotos, grabar audio o hacer videos de los
participantes para su uso en redes sociales privadas sin la expresa autorizaciéon de
aquellos. (Acuerdo No. 008 de 2021 del Consejo Directivo, articulo 60, Literal V)

19. El vestido para la sesion debe ser el adecuado para un encuentro publico en un aula de
clases.
Sabaneta - Calle 77 sur # 40 - 165. Vereda San José. C.P: 055450, Teléfono: (604) 4444961
Bamranquilla - Carrera 57 # 72 - 143. Barrio Prado. C P: 0B0OO1, Teléfono: (605) 3111050
Res. MEN No. 000679 del 21 de enero de 2022 | 4 afos

Fundacion Universitaria CEIPA vigilada MINEDUCACION.



Business

School
CEIPA )
ACREDITACION
@7@ INSTITUCIONAL
é EN ALTA CALIDAD
50 Afios

20. El lenguaje debe ser riguroso y respetuoso como en toda actividad académica. En las
sesiones sincrdénicas esto adquiere especial relevancia, ya que, éstas se grabaran y el
contenido serd material de estudio para diferentes estudiantes.

21. Es fundamental respetar el uso de la palabra por parte de cualquier participante de la
sesion. El docente se encargard de sincronizar las intervenciones de los estudiantes. Se
deben silenciar los micréfonos y solo activarlos cuando se van a dar aportes.

22. El control de asistencia por parte del docente se puede realizar en cualquier momento
de la clase, con ello se verifica la asistencia tanto de los que estén en el aula como los
que se hallen en tele presencia.

23. Las caracteristicas de un nucleo problémico pueden exigir el desarrollo de alguna
actividad presencial en el aula de clases. El docente debe programar con antelaciéon
dicha actividad para que los estudiantes la tengan en cuenta en su calendario personal.

ARTICULO 2°. INDICACIONES COMPLEMENTARIAS PARA EL DOCENTE:

1. El docente debe ingresar al aula de clases con 10 minutos de anticipacién a la hora
programada para activar la sesién remota, de modo tal que los estudiantes de conexién
en linea accedan al aula a tiempo.

2. Durante la sesidn se pueden enviar los archivos o documentos de trabajo para que el
estudiante vaya construyendo o analizando, los mismos seran subidos en el LMS para
que todos los estudiantes accedan a ellos.

3. Se puede utilizar el chat de la plataforma de videoconferencia para cubrir inquietudes
simultaneas y para atender a estudiantes que tengan dificultades con su audio o
micréfono.

4. Es relevante que el aprendizaje sea un proceso activo y para ello se debe asegurar la
calidad de la comunicacién e integracion didactica entre los estudiantes que se hallan
en el aula de clases y los que se conectan de manera remota. No son dos mundos
paralelos.

5. Hay que tratar que las presentaciones y la interaccién mantengan la motivacién de todos
los participantes. Razén por la cual se recomienda lo siguiente:

5.1. Utilizar los materiales didacticos y recursos dispuestos en el LMS o en el CRAI-i
CEIPA, al igual que otros recursos didacticos que se hallen disponibles en Internet y
sean pertinentes para desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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5.2. Durante los momentos de trabajo en equipos, acérquese a ellos y haga
acompainamiento y seguimiento personalizado.

5.3. Recuerde, los equipos de trabajo pueden estar compuestos por estudiantes que se
hallen en ambos ambientes (presencial y remoto), de igual manera pueden estar
fuera de su aula de clase —si usted asi lo permite-; es fundamental que no los
descuide. Mds que control, usted debe hacer un acompaifiamiento efectivo para
apoyar su aprendizaje. Visitelos y asesdrelos continuamente.

6. El docente que tenga programada una sesion presencial y requiera ofrecerla de manera
sincrénica, debe solicitar autorizacién al lider del programa para ello.

7. Como docente, asegurese desde la primera semana de clases, que los estudiantes
conocen y comprenden el alcance de este protocolo; éste es el primer paso para
asegurar su debida implementacién. Revisen el protocolo cada vez que se presenten
dificultades, éste debe inspirar los correctivos para continuar con el proceso formativo.

ARTICULO 3°. INSTRUCCION PARA ESTUDIANTES VIRTUALES CON METODOLOGIA BLENDED:

En tanto se trata de una modalidad virtual, el reglamento no exige su asistencia a los encuentros
sincronos con el profesor, sin embargo, si desea participar en ellos en tele presencia en lugar de
asistir a las aulas fisicas dispuestas en el Nodo, debera acoger y cumplir los lineamientos del
presente protocolo.

ARTICULO 4°. El presente acuerdo rige a partir de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sabaneta, Antioquia, a los dieciocho (18) dias de mayo de 2022.

M Jrsiapelbitncl”

DIEGO MAURICIO MAZO CUERVO VALENTINA LLERAS PATINO
Presidente Secretaria
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